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1. Diagnoza potencjalu administracyjnego instytucji wdrazajgcych fundusze europejskie w
Polsce w latach 2007-2013

Charakterystyczng czescig administracji publicznej w Polsce jest tak zwana administracja
ofunduszowa” — a wiec instytucje uczestniczace w systemie zarzadzania i wdrazania funduszy
europejskich. Jej specyfika wynika z dwéch podstawowych przyczyn: po pierwsze obstuga funduszy
europejskich  wymaga spelnienia szeregu wymogéw organizacyjnych, kompetencyjnych i
proceduralnych, po drugie udziat w systemie zarzadzania i wdrazania funduszy stwarza wiekszy niz w
przypadku pozostatej czesci administracji dostep do wiedzy o mozliwych rozwigzaniach w zakresie
zarzadzania i dziatania — m.in. dzieki srodkom pomocy technicznej i finansowanym z nich szkoleniom,
seminariom, wizytom studyjnym oraz innym formom podnoszenia kwalifikaciji.

Niezaleznie jednak od swojej specyfiki administracja ,funduszowa” funkcjonuje w ramach struktur
administracji panstwa i podstawowe zasady oraz specyfika dziatania jednostek, w jakich ulokowane sg
instytucje systemu wdrazania polityki spéjnosci, sg ksztaltowane przez przepisy prawa obowigzujgce
w calej administracji (np. ustawa o stuzbie cywilnej, ustawa o finansach publicznych, Kodeks Pracy,
ustawy regulujgce administracje samorzadowsg). W tym kontekscie warto tez wskaza¢ na zasadnicze
cechy stanu catej administracji oraz tendencje jakie majg w niej miejsce™:

— dziatalnos¢ instytucji publicznych cechuje czesto niska i nietrafnie ukierunkowana aktywnose,
niewystarczajgca orientacja na potrzeby spoteczne oraz skoncentrowanie na wypetnianiu
procedur, a nie na efektach podejmowanych dziatan,

- w latach 2007-2010 nastepowal w administracji staty wzrost zatrudnienia, wyhamowany w roku
2011 (spadek 0 1,9% w relacji grudzien 2011 do grudnia 2010) z odnotowanym niewielkim (1%)
wzrostem na koniec 2012 r. w poréwnaniu do konca 2011r.,

— znaczny postep dokonat sie w zakresie informatyzacji administracji publicznej. W 2010 r. 86%
urzeddw byto wyposazonych w tgcza szerokopasmowe. Niemal potowa urzedéw w Polsce (48%)
wdrozyta system elektronicznego zarzadzania dokumentami, przy czym w przypadku urzedow
centralnych, wojewodzkich i powiatowych odsetek ten wynosit w 2010 r. 64%,

- wskaznik jakosci regulacji wg Banku Swiatowego wzrést dla Polski z 0,704 w 2006 r. do 0,974
w 2010 r., co oznaczato poziom nizszy odpowiednio o 0,75 pkt. proc. (pp) i 0,47 pp od $redniego
dla krajéw OECD. Mimo poprawy ocen iredukcji dystansu w stosunku do og6tu krajéw
rozwinietych niedostateczna jakosé regulacji nalezy nadal do czotowych barier, utrudniajgcych
funkcjonowanie obywateli i rozwéj przedsiebiorczosci.

Dodatkowo Strategia Sprawne Paristwo 2020 wskazuje na gtéwne bariery i wyzwania przed ktorymi
stoi polska administracja, a ktére stanowig istotne uwarunkowania dla pomocy technicznej:

— bariery w dostepie obywateli do informacji iograniczenia otwartej komunikacji, szczegoélnie
w obszarze konsultacji spotecznych;

-  brak postepu we wdrazaniu catosciowych mechanizméw poprawy efektywnosci rzadzenia;

— niedostateczne efekty reorganizacji struktur administracji, gtéwnie w zakresie poprawy
efektywnosci, klarownego podzialu kompetencji, a takze wprowadzania nowoczesnych narzedzi
zarzgdzania;

- brak instrumentow do pomiaru obcigzenia pracg w urzedach. Uniemozliwia to jednoznaczne
stwierdzenie, czy roztozenie zatrudnienia w urzedach jest racjonalne;

- niepetne jeszcze wykorzystywanie zasobéw kapitalu ludzkiego oraz analiz, opracowan
naukowych i ekspertyz w procesach decyzyjnych oraz podczas przygotowywania dokumentéw
strategicznych, atakze w zbyt mailej skali wykorzystywanie wspéipracy miedzy partnerami
reprezentujgcymi rézne instytucje publiczne, podmioty prywatne czy organizacje trzeciego
sektora.

W okresie programowania 2007-2013 cyklicznie, w odstepach co pot roku, sporzadzany byt Raport o

potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram

Odniesienia. Zgodnie z danymi zawartymi w Raporcie, liczba wszystkich podmiotéw tworzacych

system wdrazania NSRO w Polsce wynosi 116 i obejmuje 11 ministerstw, 16 urzedéw

! Na podstawie diagnozy przygotowanej na potrzeby Strategii Rozwoju Kraju Polska 2020 i stanowigcej zat. 1 do Strategii
przyjetej przez Rade Ministréw uchwatg z 25.09.2012 r. (Monitor Polski z 22.11.2012, poz. 882)
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marszatkowskich, 16 urzedéw wojewddzkich, 16 urzeddéw kontroli skarbowej, 16 wojewddzkich
urzeddw pracy, 16 wojewddzkich funduszy ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej oraz 25 innych
podmiotéw. Tylko 6 sposréd tych instytucji nie nalezato do sektora finanséw publicznych.

Raport zawiera informacje na temat wybranych aspektéw zdolnosci administracyjnej jednostek
zaangazowanych w realizacje programoOw operacyjnych w latach 2007-2013. Dzieki cyklicznemu
gromadzeniu danych w dokumencie opisane zostaly tez zmiany obserwowane w potencjale instytuciji
wdrazajgcych fundusze europejskie.

W raporcie przedstawione zostaty wyniki badan dla nastepujgcych obszarow:

- potencjat kadrowy — cze$¢ zawiera informacje na temat liczby os6b zatrudnionych w instytucjach
systemu NSRO, ich rotacji, charakterystyki kadry instytucji po wzgledem wynagrodzenia,
wyksztalcenia oraz doswiadczenia zawodowego;

— podnoszenie kwalifikacji — czes¢ zawiera informacje na temat liczby i typéw szkolen, w ktérych
uczestniczyli pracownicy instytucj;

- potencjat instytucji zwigzany z wdrazaniem programow — cze$¢ zawiera analize wybranych
procesow zwigzanych z wdrazaniem programoOw operacyjnych, w szczegolnosci na temat tempa
realizacji proces6w zwigzanych z prowadzeniem konkurséw, a takze informacje na temat
procedury odwotawczej oraz przeprowadzonych kontroli.

Potencjat kadrowy

Najwazniejszym elementem niezbednym dla zapewnienia sprawnej realizacji polityki spdjnosci sg
kadry. W latach 2007-2013, w poréwnaniu do poprzedniej perspektywy finansowej nastgpit wzrost
liczby os6b zaangazowanych w proces wdrazania funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci.
Liczba pracownikéw zajmujgcych sie obstugg instrumentéw strukturalnych na koniec 2006 r.
ksztattowata sie na poziomie 5 073 podczas gdy, zgodnie z danymi zebranymi w raporcie na koniec
2012 r., stan zatrudnienia we wszystkich urzedach oraz jednostkach zaangazowanych w realizacje
NSRO w perspektywie finansowej 2007-2013 wynosit 12 064 os6b, natomiast liczba stanowisk pracy
dedykowanych wdrazaniu programéw wspotfinansowanych z funduszy europejskich wynosita 10 612.
Zaobserwowany dwukrotny wzrost liczby pracownikdw zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci jest wynikiem ponad pieciokrotnego zwiekszenia sie srodkdw pozostajgcych do dyspozycji
Polski odpowiednio w latach 2004-2006 oraz 2007-2013.

Kluczowg role w finansowaniu zatrudnienia w systemie realizacji NSRO odgrywaty srodki pomocy
technicznej. Na koniec drugiego potrocza 2012 roku ze srodkéw pomocy technicznej dofinansowane
bytlo 9 796 etatow oraz wynagrodzenia 11 289 os6b. Oznacza to, ze w opisywanym okresie srodki
pomocy technicznej finansowaty 92 % etatéw.

Wysoki poziom rotacji w instytucjach stanowit powazny problem jeszcze w perspektywie finansowej
2004-2006. W poczatkowym okresie wdrazania dochodzita ona do ok. 20%, a w niektorych
przypadkach nawet do 40 czy 60%°. Sytuacja ta spowodowana byla wysokg wartoscig wiedzy
doswiadczonych pracownikéw wdrazajgcych fundusze europejskie na rynku pracy. W szczegdlnosci
przechodzili oni do instytucji i agencji wdrgzajgcych dziatania skierowane do przedsiebiorstw, jak
rowniez do podmiotdéw prywatnych wspierajgcych beneficjentow. Dzieki $rodkom z pomocy
technicznej, a zawlaszcza POPT 2007-2013 w ramach ktérego finansowane byto wdrazanie Planu
dziatart na rzecz zwigkszenia potencjatu administracyjnego jednostek zaangazowanych w realizacje
Programéw Operacyjnych w Polsce w latach 2007-2013 udato sie podnies¢ i w miare mozliwosci
ujednolici¢ system wynagrodzen w calym systemie wdrazania NSRO, czego rezultatem byto
zmniejszenie sie poziomu rotacji oraz zwiekszenie zatrudnienia niezbednego do sprawnego dziatania
instytucji zaangazowanych w realizacje funduszy europejskich.

Potwierdzajg to m.in. wyniki przeprowadzonego badania pt. Ocena stanu realizacji oraz efektow
wdrazania Dziatania 1.1 [w ramach, ktérego finansowany byt system wynagrodzen] Programu
Operacyjnego  Pomoc Techniczna 2007-2013%°. Whnioski z przytoczonego badania wskazujg

2 Dane za raportem koncowych z badania Ocena systemu realizacji polityki spojnosci w Polsce w ramach perspektywy 2004-
2006, EGO, 2010r., s. 67
3 Zrealizowane przez PSDB w 2011 r.



jednoznacznie, ze niskie wynagrodzenia i brak mozliwosci rozwoju byty gldwnymi przyczynami rotaciji
w instytucjach w poczatkowych okresie pracy przy wdrazaniu funduszy. Ta negatywna sytuacja
zmienita sie jednak na korzysé, w gtéwnej mierze, jak pokazuje badanie, dzieki wsparciu z dziatania
1.1 POPT 2007-2013 i ujednoliceniu polityki ptacowej. Nalezy tutaj zauwazy¢, ze w samym tylko MRR
stosunek pracownikdw odchodzgcych z pracy w ministerstwie do og6tu zatrudnionych w urzedzie
ksztattowat sie w 2006 r. na poziomie 12%, natomiast w 2012 r. wynosit juz tylko 6,96%.

Spadek poziomu rotacji potwierdzajg takze dane z Raportu o potencjale administracyjnym zgodnie z
ktérym odsetek osoéb, ktore zaprzestaly pracy w instytucjach NSRO w drugim pétroczu 2012 roku w
stosunku do stanu zatrudnienia na koniec grudnia 2011 roku wynosit 4% i byt zdecydowanie nizszy od
tego odnotowanego na poczatku wdrazania perspektywy finansowej.

Rysunek 1. Odsetek os6b zajmuj acych si e realizacjg NPR 2004-2006 oraz NSRO 2007-2013,
ktére zaprzestaly pracy w poszczegdllnych pétroczach w stosunku do stanu zatrudnienia na
koniec poprzedniego potrocza
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Zrédto: Ocena systemu realizacji polityki spéjnoéci w Polsce w ramach perspektywy 2004-2006, EGO, 2010 r., s. 67 oraz
Raport o potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (stan na 31
grudnia 2012r.), s. 26

Srednie miesigczne wynagrodzenie brutto jednego pracownika instytucji systemu realizacji NSRO w I
potroczu 2012 r. wynosito 4 658 zt brutto, a w przypadku wytgczenia zarobkéw kadry kierowniczej
ksztattowato sie na poziomie 4198 zt brutto. W tym okresie SIV kwartat 2012 r.) przecietne
wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej wynosito 3 690,30 zt", co pokazuje, ze wynagrodzenia
w administracji funduszowej sg wyzsze od przecietnych w catej gospodarce narodowej.

W przypadku kazdego typu instytucji odnotowany zostat wzrost wysokosci wynagrodzenia w
poréwnaniu z poczgtkiem wdrazania perspektywy finansowej. Doktadne dane prezentuje ponizszy
wykres.

Rysunek 2: Srednia wysoko $¢é miesi gcznego wynagrodzenia brutto (w PLN) w instytucjach wg
rodzajow jednostek

* Dane za Komunikatem Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 11 lutego 2013 r. w sprawie przecietnego
wynagrodzenia w czwartym kwartale 2012 r., Monitor Polski z 2013 nr 88
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Zrédto: Raport o potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (stan ha
31 grudnia 2012r.), s. 44

W skali calego systemu instytucjonalnego NSRO kadra z doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z
programowaniem, zarzadzaniem i wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci powyzej
czterech lat stanowita najliczniejsza grupe tj. 56% wszystkich zatrudnionych. Osoby bez
doswiadczenia zawodowego stanowity zaledwie 17% osOb, ktére zostaly zatrudnione w instytucjach
NSRO w | pétroczu 2012 roku. Na wykresie ponizej przestawione zostaty szczeg6towe informacje na
temat dlugosci doswiadczenia zawodowego pracownikéw poszczegdblnych rodzajéw instytuciji
zaangazowanych w realizacje NSRO.

Rysunek 3: Do swiadczenie w obszarze funduszy europejskich pracown ikdw poszczegoinych
rodzajow instytucji
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Zrédto: Raport o potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (stan na
30 czerwca 2012r.), s. 42

Biorgc pod uwage powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze objecie srodami z pomocy technicznej prawie
wszystkich stanowisk miato pozytywny wptyw na sprawnos¢ dziatania instytucji realizujgcych NSRO w
Polsce. W obszarze kadr w perspektywie finansowej 2007-2013 zapewniona zostata stabilnos¢ tj.
doswiadczone osoby zostaly utrzymane w instytucjach administracji publicznej realizujgcych polityke
spojnosci. Rotacja zostala w znacznym stopniu ograniczona, niemniej moze ona wraz z poprawag
sytuacji na rynku pracy z powrotem sta¢ sie zagrozeniem szczegOlnie przy utrzymaniu obecnego



stanu zamrozenia ptac w administracji. Warto zauwazy¢, ze w Il pétroczu 2012 r. po raz pierwszy od
2009 r. zanotowany zostal wzrost poziomu rotacji, a przecietne nominalne wynagrodzenie brutto
jednego pracownika instytucji sytemu realizacji NSRO spadto. Spadek ten byt szczegélnie widoczny w
ministerstwach (z 6196 zt w | po6troczu 2012 r. do 5808 zt w Il pékoczu 2012 r.). Takze
przeprowadzone badanie Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod kgtem przygotowania
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020° wskazalo na problem potencjalnego
zagrozenia rotacjg kadr. Rozméwcy wywiadéw indywidualnych mieli bowiem $wiadomosé, ze
widoczna w poprzednich latach stabilizacja kadr jest w pewnej mierze skutkiem kryzysu i brakiem
atrakcyjnych, konkurencyjnych miejsc pracy. Uczestnicy badania wyrazali obawy zwigzane z
mozliwoscig odejscia najlepszych pracownikdw w sytuacji ozywienia gospodarczego. Wskazywano
bowiem, ze ptace w administracji nie rosng w ujeciu nominalnym, przez co w ujeciu realnym — spadajg
co dzialajg demotywujgco. Dodatkowo brak mozliwosci zwiekszania zatrudnienia przy wzroécie liczby
zadan sprzyja zniecheceniu pracownikéw. Dla wielu pracownikow praca zwigzana z wdrazaniem
funduszy wcigz stanowi atrakcyjne wyzwanie, wigze sie z pasjg i prestizem, jednakze czynniki te
przestajg by¢ wystarczajgce w obliczu przecigzenia pracg, nie rekompensowanego materialnie. W
zwigzku z powyzszym w ramach POPT 2014-2020 kontynuowane i wzmocnione powinny zostac
dziatania polegajgce na wspoifinansowaniu objeciem jednolitym system wynagrodzen jak najwiekszej
liczby pracownikéw instytucji realizujgcych polityke spéjnosci.

Podnoszenie kwalifikacji

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze poziom wyksztalcenia pracownikdw zaangazowanych w realizacje
NSRO jest bardzo wysoki - 89% pracownikow posiada co najmniej tytut zawodowy magistra. Niemniej
jednak z uwagi na specyfike i skomplikowane zasady regulujgce wdrazanie funduszy podejmowane
byly ciggle dziatania majgce na celu podnoszenie kwalifikacji.

W Il potowie 2012 r. pracownik systemu instytucjonalnego NSRO uczestniczyt $rednio w 1,5
szkoleniu. W poréwnaniu z Il potowg 2011 r. zanotowano spadek liczby szkolen (z 1,7 szkolenia
przypadajgcego $rednio na jednego pracownika), co moze by¢ zwigzane z prowadzeniem polityki
oszczednosciowej w sektorze administracji publicznej.

Prébujgc dokona¢ oceny jakosci przeprowadzonych szkolen mozna przytoczyé wnioski z raportu
koncowego dla Badania opinii uczestnikéw szkolen zrealizowanych na zlecenie 1Z POPT w latach
2010-2011°. Analiza wynikéw powyzszego badania pokazata, ze szkolenia zrealizowane na zlecenie
IZ POPT w latach 2010-2011 zostaly zaplanowane i zrealizowane w spos6b bardzo zadowalajgcy.
Swiadczg o tym trzy gtéwne wskazniki pomiaru:

- ocena jakosci merytorycznej szkolen — 97% ocen pozytywnych, w tym 65% bardzo dobrych,
— zamiar polecenia szkoleh organizowanych przez MRR — 96%, w tym 57% zdecydowanie tak,
— zainteresowanie udziatem w kolejnym szkoleniu — 95%, w tym 57% zdecydowanie tak.

Powyzsze badanie wykazalo ponadto, Zze rzeczywiste potrzeby uczestnikéw zostaly skutecznie
uwzglednione tak na etapie definicji tematu szkolenia, jak i kwalifikacji uczestnikéw do szkolenia. W
rezultacie w szkoleniach braly udziat tylko nieliczne osoby, dla ktérych wszystkie omawiane
zagadnienia byly calkowicie nowe (11%) lub takie, ktére znaly calos¢ materialu (10%). 96%
ankietowanych poszerzyta swojg wiedze w wyniku odbytego szkolenia.

Jednocze$nie cho¢ blisko 90% ankietowanych stwierdzito, ze ich oczekiwania wobec szkolenia
zostaty w duzym stopniu spetnione, niecatle 70% wykorzystuje zdobytg podczas szkolenia wiedze w
trakcie petnionych obowigzkéw. Przyczyne takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé w tym, ze
najczesciej wymienianymi mankamentami szkolen byt niedostateczny nacisk na strone praktyczng
(brak ¢wiczen i przykladow z praktyki) oraz niepetne sprofilowanie tematyki pod katem danej
instytucji/sektora. Poprawy w tym zakresie oczekiwato niemal 60% ankietowanych.

Biorgc pod uwage zaréwno wysoki poziom wyksztatcenia pracownikow oraz znaczacy staz zawodowy
w obszarze podnoszenia kwalifikacji nalezy stopniowo odchodzi¢ od organizowania duzych szkolen z
zagadnien horyzontalnych na rzecz bardziej sprofilowanych form podnoszenia kwalifikacji o
charakterze bardziej warsztatowym i praktycznym. Jednoczes$nie, z uwagi na prowadzong w obszarze
szkoleh polityke oszczednosciowg w urzedach, nalezy zwiekszy¢ nacisk na promowanie dziatan

® Zrealizowane przez PSDB w 2013 r.
® Zrealizowane przez GfK Polonia w 2012 r.



majacych na celu wymiane dobrych praktyk. Ujednolicanie wiedzy i wymiana do$wiadczen bedg miaty
szczegolne znaczenie w kontekscie zwigkszania roli regiondéw w realizacji polityki spojnosci.

Potencjat instytucji zwi gzany z wdra zaniem programow
Zgodnie z danymi z Raportu za | péirocze 2012 r. na poziomie catego NSRO najwieksza liczba
pracownikéw zajmowata sie obstugg projektéw — 3 477 oséb oraz kontrolg — 1 906 oséb.

Przygladajgc sie pierwszemu z powyzszych proceséw nalezy wzig¢é po uwage dane dotyczace
sredniej diugosé konkurséw zamknietych (liczonej od ogtoszenia konkursu do zatwierdzenia listy
ocenionych projektow). Wedtug stanu na koniec 2012 roku wynosita ona odpowiednio:

Tabela 1: Srednia dlugo $é rozstrzygania konkurséw zamkni etych w poszczegélnych
programach operacyjnych

Program Srednia diugo $¢é konkurséw zamkni etych
POKL 134 dni
RPO 174 dni
POIG 180 dni
POIiS 186 dni
PO RPW 212 dni

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie danych zawartych w Raporcie o potencjale administracyjnym systemu
instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (stan na 31 grudnia 2012 r.), s. 77

Jak wida¢ z danych przytoczonych w powyzszej tabeli proces naboru projektéw ze wzgledu chociazby
na swojg dlugotrwatos¢é stanowit znaczne obcigzenie dla instytucji. Kluczowym elementem
konkursowego trybu wyboru projektéw byt proces ich oceny ztozony zasadniczo z dwoch etapéw —
oceny formalnej oraz oceny merytorycznej. Weryfikacja formalna co do zasady jest oceng wstepna,
zero-jedynkowsg i stanowita niejako czynnos$¢ techniczna. Z kolei weryfikacja merytoryczna byta oceng
specjalistyczng, wymagajaca dogtebnej wiedzy eksperckiej, tym samym w wiekszosci przypadkow
byla bardziej czasochtonna. Dokiladne informacje na temat jak proces oceny ksztaltowat sie w
poszczegolnych programach zastaly przedstawione ponizej.

Rysunek 4: Srednia diugo $é procesu oceny wszystkich wnioskéw o dofinansowanie w
konkursach zamkni etych (dni kalendarzowe)
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Zrédto: Raport o potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (stan na
31 grudnia 2012 r.), s. 59

Wyliczajgc szacunkowy koszt przeprowadzenia konkursu zamknietego pod uwage wzieto jedynie
bezposrednie wydatki zwigzane z kwestiami organizacyjnymi czyli ogtoszeniem naboru, spotkaniami
informacyjnymi oraz organizacjg posiedzern KOP. Srednio przeprowadzenie jednego konkursu w
krajowym programie operacyjnym w Il pétroczu 2012 roku kosztowato ponad 26 tys. zt, natomiast w




RPO 19,5 tys. zt. Nalezy zaznaczy¢, ze wynagrodzenia ekspertow spoza instytucji stanowity znaczaca
czesc¢ poniesionych wydatkow.

Udziat wnioskéw zatwierdzonych do dofinansowania w ogoélnej liczbie ztozonych wnioskéw o
dofinansowanie w ramach konkurséw wynosit od 29% w POKL i POIG do 65% w PO RPW. Takie
relatywnie duze zainteresowanie ze strony potencjalnych beneficjentéw w poréwnaniu do
ograniczonych srodkéw dostepnych w ramach poszczegoélnych programoéw skutkowato wniesieniem
znacznej liczby srodkéw odwotawczych. Od poczatku stosowania procedur odwotawczych
opracowanych na podstawie obowigzujgcej od 20 grudnia 2008 roku ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju do 31 grudnia 2012 roku wnioskodawcy ztozyli w | oraz Il instancji administracyjnego
etapu procedury odwotawczej 52 179 $rodki odwotawcze. Proces rozpatrywania odwotan w
procedurze przedsgdowej stanowit bez watpienia znaczne obcigzenie dla instytucji funkcjonujgcych w
systemie wdrazania NSRO.

Probujac wyliczyé koszy procesu kontroli przeprowadzanych u beneficjentow przez poszczegoéine
instytucje pod uwage wzieto nastepujgce aspekty: diety i koszty podrozy oraz zakwaterowania dla
kontroleréw, koszty zwigzane z organizacyjng strong prowadzenia czynnosci kontrolnych, a takze
porady prawne i eksperckie. Srednio w Il potowie 2012 roku przeprowadzenie jednej kontroli na
miejscu w krajowym programie operacyjnym wynosito 724 zi, natomiast w RPO 388 zt.

Poza naborem, oceng i kontrolg projektdw nie mniej waznym zadaniem wykonywanym przez
instytucje jest monitoring. Istotng role w tym zakresie w perspektywie 2007-2013 odgrywat krajowy
system informatyczny KSI 07-13 zbudowany na potrzeby zapewnienia gromadzenia danych
dotyczacych realizacji poszczegélnych projektow. KSI 07-13 byt przede wszystkim systemem
rejestracyjnym tzn. gromadzit dane wprowadzane do centralnej bazy danych po wystgpieniu
okreslonych zdarzeh np. po stwierdzeniu, ze ziozony wniosek o dofinansowanie projektu spetnia
wymogi formalne. Dane wprowadzane byly poprzez odpowiednie instytucje w systemie wdrazania,
beneficjent nie miat stycznosci z systemem. Na koniec 2012 r. z systemu korzystalo 7107
uzytkownikéw. Ocena uzytecznosci systemu byta dokonywana corocznie w badaniach ewaluacyjnych.
W 2012 r. ksztaltowata sie ona na poziomie 3,68" w skali od 1 do 5. Na ocene skfadaty sie trzy
elementy:

— funkcjonalnos¢ systemu, czyli sprawnosc¢ jego dziatania,
- przydatnos¢ systemu w kontekscie zadan wykonywanych przez jego uzytkownikow,
— uzytecznosc¢ systemu, czyli prostatoa i intuicyjnos¢ jego obstugi.

Analiza poszczegélnych elementéw pokazata, ze najwyzej oceniana jest przydatnos¢ systemu (ocena
3,84 w skali od 1 do 5), $rednio — sprawnos¢ jego dziatania (3,66), najnizej zas prostota i intuicyjnos¢
obstugi (3,56).

Srednia ocena dostosowania stanowisk pracy do wykonywania zadan zwigzanych z
programowaniem, wdrazaniem, monitorowaniem, informowaniem, oceng i kontrolg NSRO zostata
oceniona w 2012 r. na 3,56° w skali od 1 do 5. W 2011 r. warto$é wskaznika wyniosta 4,23. Na
przestrzeni roku zanotowano wiec jej znaczy spadek. Zdaniem ewaluatora przyczyna takiego stanu
rzeczy byt fakt, ze stanowiska pracy, ktore zostaty dostosowane na poczatku okresu programowania,
zamortyzowaly sie, a zakupiony sprzet wymaga wymiany.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze koszty naboru projektéw oraz wigzgce sie z nimi koszty obstugi
procedury odwolawczej, a takze wydatki zwigzane z przeprowadzeniem kontroli stanowity duze
obcigzenie dla instytucji realizujgcych NSRO. W zwigzku z tym, oraz biorgc pod uwage nowe
regulacje unijne w obszarze polityki spojnosci w ramach pomocy technicznej powinny by¢
zagwarantowane $rodki wspierajgce te procesy zaréwno bezposrednio np. poprzez
wspéifinansowanie niezbednych ekspertyz, opinii prawnych, spotkan, delegacji oraz szkolen, jak i
posrednio np. poprzez zapewnienie odpowiedniego sprzetu i wyposazania (takze sprawnie
dziatajacego krajowego systemu informatycznego) dla stanowisk realizujgcych polityke spdjnosci. Na
najwczesniejszym etapie kluczowe bedzie skupienie sie na tych elementach systemu wdrazania, ktore
zostaty w znacznym stopniu zmodyfikowane badz tez stanowig rozwigzania nowe wzgledem okresu
2007-2013. Dlatego tez dziatania z zakresu wzmacniania zdolnosci administracyjnej w pierwszej
kolejno$ci skupig sie na wypracowaniu odpowiednich procedur (z wykorzystaniem zewnetrznego

"na podstawie badania Ocena stanu realizacji celéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 w 2012 r.,
g’rzewal Ewaluacja i Doradztwo oraz Laboratorium Rozwoju, 2013 r.
jw.



doradztwa, o ile bedzie to konieczne), a nastepnie podnoszeniu wiedzy i kompetencji w odniesieniu do
nowych instrumentow, np. takich jak Zintegrowane Inwestycje Terytorialne oraz instrument inzynierii
finansowej. Na tym etapie wazne bedzie tez wypracowanie standardéw dotyczgcych nowych
mechanizméw oceny i wyboru projektdow oraz przygotowanie os6b zaangazowanych w proces oceny i
wyboru projektéw do stosowania nowych procedur. Réwnolegle opracowywane bedg nowe procedury
kontroli i audytu (konieczne w zwigzku m.in. z procedurg desygnacji lub nowym systemem rozliczen
pomiedzy panstwem czionkowskim a KE), a kolejnym krokiem bedzie wdrozenie o0séb
zaangazowanych w te procesy do stosowania nowych rozwigzan.

Informaciji o instytucjach uczestniczacych w systemie zarzadzania i wdrazania funduszy dostarczajg
takze liczne prowadzone w okresie 2007-2012 badania ewaluacyjne systemu. Dotyczyty one réznych
aspektow i zamawiane byly przez rézne instytucje, stuzagc na ogot biezagcym celom, zwigzanym z
usprawnianiem wdrazania programow. To powoduje, ze ich wyniki nie dajg sie poréwnywac, tym
bardziej, ze realizowane byly wg réznych metodologii i na réoznych etapach wdrazania programow.
Najpetniejszych danych dostarcza badanie Metaanaliza badarn systemu realizacji i wdrazania polityki
spojnosci w ramach perspektywy 2007-2013 pod kagtem planowania systemu realizacji dla
perspektywy 2014-2020°. Na podstawie analizy ponad 100 raportéw z badahn dotyczacych
bezposrednio lub posrednio systemu zarzadzania i wdrazania NSRO i NPR zidentyfikowano bariery i
zagrozenia dotychczasowego systemu wdrazania, ktére — o ile nie zostang podjete odpowiednie
dziatania — moga wystgpi¢ ponownie w nowym okresie programowania 2014-2020. Nalezg do nich:

— slabos¢ dziatah koordynacyjnych ze strony MRR odnosnie do koordynacji programéw
regionalnych (pozytywnie oceniono w tym obszarze koordynacje dziatan w zakresie certyfikacji);

- liczne problemy komunikacyjne pomiedzy I1Z — IP oraz pomiedzy IP — IW; dodatkowo w niektorych
przypadkach stwierdzono problemy w komunikacji pomiedzy komorka organizacyjng instytucji
(ministerstwa, urzedu), odpowiedzialng za wdrazanie funduszy a pozostatymi komoérkami,
zwlaszcza tzw. merytorycznymi oraz ,obstugowymi” (gtébwnie — komérkami ds. zamowien
publicznych);

— wysoki poziom biurokratyzacji wdrazania;
— zbyt scentralizowane i zhierarchizowane struktury instytucji;

— czeste zmiany dokumentoéw dotyczacych wdrazania; wielos¢ i obszernosé tych dokumentow (fakt,
ze zasadnicze dokumenty w systemie nie sg wydawane w formie rozporzgdzen jest generalnie
oceniany dobrze ze wzgledu na elastycznosé, jednak powoduje to naduzywanie mozliwosci
dokonywania zmian);

- czeste uszczegOtawianie dokumentéw w formie tzw. interpretacji i wyjasnien, niekiedy
sprzecznych ze soba;

- przecigzenie pracownikow i ich nierbwnomierne obcigzenie w roznych okresach czasu;
- brak systeméw motywacyjnych lub ich fasadowos$é w wiekszosci instytuciji;

— brak polityki szkoleniowej lub jej szczgtkowy charakter w wielu instytucjach;

- nieche¢ pracownikéw do szkolen poza godzinami pracy;

— ograniczanie $rodkéw na szkolenia w ramach ogdllnych oszczednosci budzetowych (mimo
mozliwosci finansowania szkolen w ramach pomocy technicznej);

— braki powierzchni biurowej;

— ograniczona uzytecznosé KSI, zwlaszcza z punktu widzenia decydentéw szczebla politycznego;
— dublowanie dokumentacji elektronicznej dokumentacjg papierowa;

— slabos¢ systemdw monitorowania, zwtaszcza wskaznikow;

- stosunkowo mata wiedza oséb oceniajgcych projekty (pracownikéw i zewnetrznych asesorow) w
zakresie merytorycznym,;

- hermetyczny jezyk dokumentéw stosowanych w ramach komunikacji wewnetrznej oraz
zewnetrznej (np. dokumentacji konkursowych);

9 Zrealizowane przez PSDB w 2012 roku
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- stabe wykorzystanie wynikow ewaluacji i mate zaangazowanie kierownictw jednostek w analize
wynikéw ewaluacji;

— nie zawsze racjonalne wydatki na dziatania informacyjno-promocyjne, zwtaszcza na artykuty
promocyjne.

Jednoczeé$nie wyniki przeprowadzonej Metaanalizy przyniosty informacje na temat dobrego
wyposazenia stanowisk oraz sprawnosci i racjonalnosci dziatan pomocy technicznej, a takze
potwierdzity dane uzyskane z Raportu o potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego
NSRO tj. niski poziom fluktuacji kadr oraz duze doswiadczenie i kompetencje pracownikow.

Przeglad raportéw z bada n ewaluacyjnych jednoznacznie wskazuje, ze system wdra zania w
rozumieniu ukfadu instytucjonalnego i ram procedura Inych jest oceniany jako dobry,
funkcjonuj acy wia sciwie i nie wymagaj acy zasadniczych zmian.

Najczesciej zas wymieniang przez pracownikOw instytucji systemu zarzadzania i wdrazania barierg sg
zamoéwienia publiczne, a w szczegoélnosci ztozonosc¢ i przewlektos¢ procedur, brak wsparcia ze strony
wyspecjalizowanych komorek (finansowych, kadrowych czy zajmujgcych sie zaméwieniami
publicznymi), preferowanie kryterium najnizszej ceny jako kryterium najbiezpieczniejszego do
zastosowania i najtatwiejszego do uzasadnienia, spotegowane dodatkowo nastawieniem stuzb
kontrolnych, a takze wielo$¢ interpretacji sprzyjajgcych dodatkowemu usztywnianiu procedur, . Na ten
aspekt zwracajg uwage takze uczestnicy badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod
kgtem przygotowania Programu operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020"°. Badanie potwierdzito
takze, ze $rodki pomocy technicznej przyznane instytucjom w duzym lub bardzo duzym stopniu
przyczynity sie do sprawnego i efektywnego wdrazania funduszy europejskich. Opinia taka zostata
wyrazona przez 87% badanych. Takze 90% badanych uwaza, ze wsparcie z pomocy technicznej,
ktérym objete sg instytucje, jest potrzebne do prawidiowe] realizacji zadan zwigzanych z realizacja
polityki spéjnosci.

Ewaluacja

Waznym elementem potencjatu instytucji systemu zarzadzania i wdrazania jest potencjat ewaluacyjny,
czyli ,zdolnos¢ jednostek ewaluacyjnych do maksymalizowania konstruktywnego wykorzystania
ewaluacji w ich programach oraz w polskim systemie zarzgdzania politykg spéjnosci”.’t z
przywotanych badan wynikajg nastepujgce wnioski:

- kierownictwa urzedow nie angazuja sie wystarczajgco w ewaluacje (gtéwnie z braku czasu, ale tez
z braku wiedzy na temat ewaluacji, przekonania o jej niskiej uzytecznosci - z powodu zbyt
diugiego czasu oczekiwania na wyniki w stosunku do wystgpienia potrzeby oraz z obawy przed
krytycznymi wnioskami),

— rozwigzania organizacyjne dotyczgce ewaluacji sg ogolnie rzecz biorgc wilasciwe (istniejg
stanowiska lub nawet komorki ds. ewaluacji, dziatajg grupy robocze, istniejg odpowiednie
procedury) jednak istniejgce zasoby kadrowe nie zawsze sg wystarczajgce do prawidiowej
realizacji zadan,

- istnieje oczekiwanie wiekszego wsparcia ze strony KJE, szczegllnie w zakresie koordynacji
dziatan zwigzanych z ewaluacjg (zdaniem autoréw raportu z 2010 r., niedostateczna koordynacja
ze strony KJE wynika z brakéw kadrowych, konieczno$¢ wzmocnienia kadrowego KJE
podkreslajg tez autorzy raportu z 2013 r.),

— $rodki finansowe przeznaczone na ewaluacje sg odpowiednie,

- na etapie zamawiania badan istnieje powazna bariera w postaci ,konserwatywnych” interpretacji
prawa zamowien publicznych, wskazany jest dialog z UZP na temat mozliwosci sprawnej realizacji
przetargébw ewaluacyjnych w ramach PZP,

1% Zrealizowane przez PSDB w 2013 r.

" Na podstawie: Badanie potencjatu oraz stanu dotychczasowych prac w ramach jednostek ewaluacyjnych funkcjonujgcych w
Instytucjach Zarzadzajgcych oraz Instytucjach Posredniczacych | i Il stopnia w ramach NSRO 2007-2013, Ego, 2011 r. W
ponizszej analizie oparto sie réwniez na badaniu ,Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy
2007-2013", Ego, 2013 r.
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— slabg strong systemu ewaluacji jest upowszechnianie wynikow, najczesciej sprowadzajgce sie do
wewnetrznych seminaridw oraz zamieszczenia raportu na stronie internetowej instytucji,

- ponadto stwierdzono, ze zamawiajgc badania instytucje definiujg niewtasciwe kryteria oceny ofert
oraz wyznaczajg zbyt krotki czas na realizacje badania.

Bioragc pod uwage wyniki powyzszego badania wskazane jest dalsze wsparcie szeroko pojetej kultury
ewaluacyjnej oraz rozw0j systemu wdrazania rekomendacji z przeprowadzanych badan w Polsce.
Niezbedne jest stale podnoszenie wiedzy, nie tyko posréd pracownikdw zaangazowanych
bezposrednio w realizacje badan ewaluacyjnych, ale réwniez w innych komoérkach organizacyjnych,
ktore moglyby korzysta¢ z ewaluacji jako narzedzia poszukiwania optymalnych rozwigzan
operacyjnych dla swoich zadan.

Komitety Monitoruj ace

Méwigc o potencjale instytucji systemu zarzadzania i wdrazania nalezy pamieta¢ takze o istotnej roli
Komitetéw Monitorujacych.™® Komitety realizujg wszystkie przewidziane przepisami i dokumentami
programowymi zadania, jednakze réznie je rozumiejg, jak tez réznie rozumiejg role komitetow.
Zwrdcono uwage na nadreprezentacje w skladzie komitetéw ze strony instytucji uczestniczgcych we
wdrazaniu w stosunku do udziatlu partneréw spoteczno-gospodarczych. Ponadto nie jest
odzwierciedlana zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

Posiedzenia komitetébw odbywajg sie wystarczajgco czesto, jednak nie oznacza to zapewnienia
realnej mozliwosci udzialu w podejmowaniu decyzji — spotkania przebiegajg wg schematow, a
uczestnicy nie majg mozliwosci poznania wczesniej ostatnich wersji dyskutowanych materiatow.
Grupy robocze w ramach KM stanowig niedoceniane przez wiele 1Z narzedzie aktywizacji czionkow i
forum realnych dyskusji.

Podsumowujgc w przeprowadzonym badaniu stwierdzono ogélnie niskg efektywnos¢ KM i ich
umiarkowany wptyw na programy. W zwigzku z powyzszym nalezy podjg¢ dziatania majagce na celu
dookreslenie roli KM i wiekszego uspofeczniania catego procesu wdrazania polityki spéjnosci.
Tworzenie grup roboczych i sieci tematycznych dedykowanych konkretnym zagadnieniom i
angazujacych przedstawicieli instytucji oraz partneréw spotecznych powinno przynies¢ wymierne
efekty w tym obszarze.

Otoczenie instytucji systemu wdra  zania funduszy europejskich

Biorac pod uwage potrzebe usprawnienia procesu absorpcji nalezy réwniez wskaza¢ na koniecznos¢
wzmocnienia tych elementow systemu, ktére w sposéb posredni wplywajg na sprawng realizacje
polityki spéjnosci.

Dotychczasowe doswiadczenia oraz wyniki badan ewaluacyjnych®® wskazuja, ze istotnym czynnikiem
warunkujgcym wdrazanie jest takze sprawnos¢ pracy organéw wydajgcych decyzje niezbedne w
procesie inwestycyjnym. W perspektywie 2007-2013 bardzo dobre rezultaty w zakresie usprawnienia
procesu wydawania decyzji $rodowiskowych przyniosto wsparcie $rodkami POPT 2007-2013
Generalnej i Regionalnych Dyrekcji Ochrony Srodowiska. W zwigzku z tym konieczne jest dalsze
usprawnianie dziatania podmiotéw otoczenia systemu wdrazania funduszy europejskich, w obszarach
powigzanych z zakresem programow operacyjnych.

Badanie Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod kgtem przygotowania Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020™ zwrécito uwage, ze na usztywnianie dziatania instytucji
istotny negatywny wptyw majg takze liczne, czesto zachodzace na siebie kontrole réznych instytucji.
Jako szczegolny problem wskazano stosowanie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
zwlaszcza w obszarach tzw. podprogowych, a w szczegolnosci:

12 Na podstawie badania: Analiza efektywnosci funkcjonowania Komitetéw Monitorujacych programy operacyjne na lata 2007-
2013, PSDB, 2010 .

3 m.in. Ewaluacja mid-term Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013, Agrotec, 2011

4 Zrealizowane przez PSDB w 2013 r.
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- kontrole nakladajg korekty w dos$¢ indywidualny sposdb, w efekcie instytucje nie wiedza w jaki
spos6b majg postepowac by nie zosta¢ ukaranym (np. w niektérych PO nie ma ustalonych zasad
co do wystarczajgcej liczby ofert w ramach rozeznania rynku),

- W instytucjach istnieje jednoczesnie kilka dokumentéw okreslajacych zasady wydatkowania
srodkow — wewnetrzne danej instytucji oraz osobne dla kazdego wdrazanego programu.

Nie bez znaczenia zatem jest (na co zwracali tez uwage uczestnicy powyzszego badania)
opracowanie jednoznacznych wytycznych i uniwersalnych mechanizméw, ktére gwarantujg chociazby
wlasciwe wdrazanie zasad pomocy publicznej, prawa zamdéwieh publicznych czy prawa ochrony
srodowiska. POPT moze tutaj odegra¢ znaczaca role w zwigzku z finansowaniem dziatan i instytuciji
horyzontalnych obejmujgcych caty system wdrazania funduszy europejskich.
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2. Diagnoza potencjatu beneficjentow funduszy w Pol  sce w latach 2007-2013

Realizacja NSRO pokazata wyraznie, ze osigganie celdéw polityki spéjnosci nie zalezy tylko od
sprawnosci systemu wdrazania NSRO, ale takze od sprawnosci innych instytucji funkcjonujacych poza
nim, w szczegdélnosci od potencjalu beneficjentow. Wiele badan ewaluacyjnych™ poswiecono
problemom z wdrazaniem poszczegélnych programoéw operacyjnych, ktére m.in. odnoszg sie do
beneficjentbw. Badano bariery aplikowania, przyczyny braku zainteresowania potencjalnych
beneficjentéw okreslonymi typami dziatan, a takze potencjat beneficjentow, w tym ze szczeg6inym
uwzglednieniem jednostek samorzadu terytorialnego.

Analiza wykorzystania funduszy europejskich przez samorzgdy, przeprowadzona w 2009 roku'®,
wskazata na duze zréznicowanie gmin w poziomie absorpcji srodkéw UE. Poza liderami, do ktérych
zaliczajg sie przewaznie duze miasta, zidentyfikowano znaczng liczbe gmin ktére byly w stanie
zrealizowac jedynie niewielka liczbe projektow lub nie zrealizowaly ich wcale (tych ostatnich bylo az
500). Mimo ogdlnej poprawy stopnia przygotowania samorzadow do korzystania ze Srodkow
europejskich, widocznej w latach 2007-2012, prowadzone badania i analizy wcigz wskazujg na szereg
barier utrudniajgcych skuteczne aplikowanie o srodki.

Znakomitym zrodiem wiedzy o potrzebach jst jako potencjalnych beneficjentéw jest badanie
Profesjonalizacja absorECji funduszy — beneficjenci centralnie zarzgdzanych programéw operacyjnych
w okresie 2007-2013". Zgodnie z nim jst nalezg do kluczowej grupy beneficjentow funduszy
europejskich — stanowig bowiem od 1/3 ogétu beneficjentéw (POKL, POIIS), przez 40% w PO RPW
do az 60% s$rednio w ramach RPO. Tylko w przypadku POIG stanowig niespetna 5%, co wynika z
charakteru programu.

Wskazane w badaniu problemy jst w trakcie realizacji projektéw to przede wszystkim: niejasne i
zmieniajgce sie procedury, niestabilne interpretacje oraz ,nadgorliwo$¢” kontroleréw skupiajacych sie
na formalnych drobiazgach. Powaznym problemem jest tez konieczno$é¢ podpisywania sie pod
umowami, zakladajgcymi mozliwos¢ zmiany zasad w trakcie realizacji projektu — oznacza to, ze w
momencie zawierania umowy beneficjent przyjmuje niewiadome warunki.

Obszarem wymagajacym szczegoélnego wsparcia jest przygotowanie i realizacja inwestycji, jako
dziedzina wymagajgca fachowej wiedzy i dobrej orientacji w przepisach prawa. Z badan wynika, ze
beneficjenci oczekujg w tym zakresie konkretnego wsparcia, w szczegdlnosci w postaci praktycznej
wiedzy (dobre praktyki i doswiadczenia innych, przyktady najczesciej popetnianych bledow)
przekazywanej w formie szkolen, doradztwa, konsultacji, wymiany doswiadczen. Powyzsze wsparcie
potrzebne jest zaréwno beneficjentom przygotowujacym projekty samodzielnie, jak i tym zlecajgcym
ich przygotowanie na zewnatrz (tu szczegélne znaczenie ma prawidlowe przygotowanie opisu
przedmiotu zamowienia i odbiér wykonanej pracy). Dokumentem zlecanym najczesciej do
przygotowania na zewnatrz jest studium wykonalno$ci, uwazane za najtrudniejszg czes¢ projektu — z
tego wzgledu na szkolenia z przygotowania studium wykonalnodci zgtaszano najwieksze
zapotrzebowanie na poczatku wdrazania perspektywy finansowej 2007-2013.

Na etapie realizacji inwestycji szczegllnego wsparcia wymagajg obszary zaméwien publicznych i
konkurencyjnosci oraz nadzoru nad wykonawcami zlecen. Problemem beneficjentow jest takze
biurokratyczny proces rozliczania wydatkéw (w tym zwlaszcza koniecznos¢ zatgczania kopii
dokumentoéw finansowanych w niektérych programach) jak réwniez opdznienia w przekazywaniu
kolejnych transz srodkéw.

'® Wykorzystano wyniki nastepujgcych badan: Problemy i bariery w realizacji POIG, Grupa Gumutka, 2009 r.; Analiza przyczyn
braku aktywnosci lub niskiej aktywnosci niektérych samorzgdéw gminnych w sieganiu po wsparcie z Funduszy Unijnych, Grupa
Gomutka, 2009 r.; Ocena przyczyn niewielkiego zainteresowania potencjalnych beneficjentéw realizacjg projektéw w ramach
wybranych dziatan PO IG, Fundacja Europejskie Centrum Przedsiebiorczo$ci, 2009 r.; Badanie beneficjentéw POIiS na lata
2007-2013: stopien poinformowania na temat zasad i procedur realizacji projektéw, Grupa Gumutka, 2010 r.; Ocena gotowosci
jednostek Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego do absorpcji sSrodkéw w ramach RPO Woj. Pomorskiego, z uwzglednieniem
innych programéw (POIiS, POIG, POKL), PAG Uniconsult i Laboratorium Badan Spotecznych, 2009 r.; Bariery w aplikowaniu o
srodki z EFS przez jednostki samorzgdu terytorialnego w woj. wielkopolskim, PAG Uniconsult i Laboratorium Badan
Spotecznych; Analiza zdolnosci absorpcyjnych woj. Swietokrzyskiego pod katem identyfikacji barier wystepujacych podczas
wdrazania RPO woj. swietokrzyskiego na lata 2007-2013, PSDB, 2009 r.; Profesjonalizacja absorpcji funduszy — beneficjenci
centralnie zarzgdzanych programéw operacyjnych w okresie 2007-2013, Zaktad Rozwoju i Polityki Lokalnej, Wydziat Geografii i
Studiéw Regionalnych UW, 2012 r.; Analiza barier wdrazania wybranych dziatan PO RPW na lata 2007-2013, Agrotec, 2011 r.;
Ocena systemu instytucjonalnego oraz systemu zarzadzania i kontroli POIiS: mozliwo$é optymalizacji funkcjonowania systemu,
PSDB, 2011 .

% Fundusze europejskie w gminach. Rozwdj lokalny, wykorzystanie srodkéw UE, rekomendacje dla samorzadoéw., red.
naukowa Maciej Stawicki, 2009

7 Zrealizowanego przez Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego w 2012 r.
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W przypadku inwestycji infrastrukturalnych problemem okazywaly sie przediuzajgce sie procedury
wydawania decyzji srodowiskowych ze wzgledu na niskg jakos¢ sktadanych dokumentéw i
koniecznos¢ dokonywania uzupetnien i poprawek. W konsekwencji mialy miejsce opdznienia w
otrzymywaniu pozostatych pozwolen i decyzji. Sytuacja poprawita sie jednak znaczgco z chwilg
utworzenia Generalnej i Regionalnych Dyrekcji Ochrony Srodowiska i objecia ich wsparciem w ramach
srodkéw pomocy technicznej. Z uwagi na znaczenie tego obszaru konieczne jest zaréwno dalsze
wspieranie tych instytucji, w celu ich profesjonalizacji, jak réwniez udzielanie wsparcia beneficjentom,
ktérego celem bedzie wzrost jakosci opracowywanych przez nich dokumentéw.

Raport koncowy z badania Ewaluacja mid-term Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-
2013 wskazat na problemy w tworzeniu partnerstw przez jst oraz inne instytucje. Brak dobrych
rozwigzan (praktyk) w ramach obecnego systemu powoduje, ze do jst nalezy skierowa¢ specjalne
dziatania w tym zakresie. Wg powyzszego badania ich podstawg mogtyby by¢ pilotazowe rozwigzania,
przetestowane z wykorzystanie srodkéw pomocy techniczne;.

W badaniu zrealizowanym w 2013 roku'® na grupie 286 beneficjentéw realizujgcych projekty
indywidualne z listy indykatywnej w ramach POIiS, POIG, PO RPW oraz RPO, a takze 50
beneficjentbw duzych projektéw (o wartosci ponad 20 min) realizowanych w ramach PO KL
stwierdzono, ze beneficjenci napotykajg na szereg barier. Podzielone one zostaty na dwie kategorie:

1. bariery wewnatrz instytuciji,

2. bariery zewnetrzne wzgledem instytucji,
— na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie,
— na etapie realizacji projektu.

Beneficjenci wskazywali pie¢ gtdwnych barier wewnatrz instytuciji.

Rysunek 5: Gtéwne bariery w realizacji projektach i  stniej gce wewn atrz instytuciji

braki kadrowe 52%

niskie przygotowanie kadr do realizacji duzych i
wieloaspektowych projektow

42%

trudnosci w utrzymaniu ptynnosci finansowej 35%

rotacja kadr 17%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie danych z raportu koricowego z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej
pod katem przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 40

Zaledwie 21% beneficjentéw wskazato, ze nie ma zadnych problemdéw wewnetrznych.

Na ewentualne opéznienia w realizacji projektéw najsilniej wptywa rotacja kadr i trudnosci w
utrzymaniu ptynnosci finansowej. Te dwa czynniki oraz niskie przygotowanie kadr najsilniej
oddziatywajg negatywnie takze na osiggane wyniki.

Najwazniejsze bariery zewnetrzne wzgledem instytucji pojawiajgce sie na etapie przygotowania
wniosku o dofinansowanie zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

'8 Zrealizowane przez Agrotec w 2011 roku
' Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod katem przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-
2020, PSDB, 2013 .
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Rysunek 6: Gtdwne bariery w realizacji projektéw ze  wnetrzne wzgl edem instytucji na etapie
przygotowania wniosku o dofinansowanie

trudnosci w uzyskaniu decyzji administracyjnej ——:l 45%

trudnosci w okresleniu pomocy publicznej
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dluga ocena wnioskow o dofinansowanie —:l 42%

trudnosci w przygotowaniu dokumentaciji 399,
technicznej _:I °
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie danych z raportu koricowego z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej
pod katem przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 42

Tylko 12% beneficjentéw wskazato, ze nie natrafito na zadne bariery na etapie przygotowania
projektu. Zdaniem beneficjentéw wszystkie wskazane powyzej problemy przyczyniajg sie do
wystepowania op6znien w realizacji projektdw oraz majg negatywny wptyw na osiggane efekty.

Rysunek 7: Gtowne bariery zewn etrzne wzgl edem instytucji na etapie realizacji projektow
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przeprowadzanie konsultacji spotecznych 6%

zadne 5%
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Zrédlo: Raport koricowy z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod katem przygotowania Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 46

Beneficjenci projektow zwrdcili takze uwage na samg realizacje inwestycji, w szczegoélnosci proces
budowlany. Problemem jest dla nich z jednej strony skomplikowany proces wyboru wykonawcy, a z
drugiej realizacja i odbiér rob6t budowlanych oraz kwestie koniecznosci prowadzenia robét
dodatkowych i uzupetniajgcych.

Ewentualne opdznienia w realizacji projektow sg spowodowane gtéwnie problemami z wykonawcami i
dostawcami oraz relatywnie diugim rozpatrywaniem wnioskéw o ptatnosé. Ponadto opdznienia sg
powodowane takze wyzszymi niz planowano kosztami realizacji projektéw, trudnosciami w stosowaniu
ustawy prawo zaméwien publicznych oraz dlugim oczekiwanie na interpretacje przepiséw/wytycznych,
a takze koniecznoscig prowadzenia konsultacji spotecznych i ewentualnych probleméw w tym
zakresie.
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W badaniu przeprowadzono takze analize z uwzglednieniem szczegélnego typu beneficjenta, jakim sg
jednostki samorzadu terytorialnego. Stanowity one nieco ponad potowe respondentéw badania.
Przedstawiciele jst czesciej niz pozostali zwracali uwage na wystepowanie brakéw kadrowych, przy
czym rzadziej wskazywali jako problem rotacje kadr. Czesciej niz inne typy beneficjentow zwracali
uwage na trudnosci w utrzymaniu ptynnosci finansowej w swoich jednostkach.

Rysunek 8: Gtowne bariery istniej gce wewn atrz instytucji w realizacji projektéw — jst na tle
pozostatych beneficjentow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie danych z raportu koricowego z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej
pod katem przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 50

W przypadku barier zewnetrznych zdecydowanie czesciej pojawiajg sie problemy w przeprowadzeniu
procedury srodowiskowej, co z pewno$cig zwigzane jest z brakami odpowiedniej kadry. Duzg barierg
okazalo sie takze okreslenie wystepowania pomocy publicznej. Dluga ocena wniosku o
dofinansowanie wskazywana byla zdecydowanie czesSciej przez jst niz pozostate podmioty.

Nakladanie sie naboréw na podobne typy projektéw takze jest wiekszym utrudnieniem dla jst niz
pozostatych podmiotow.

Rysunek 9: Gtéwne bariery w realizacji projektow ze  wnetrzne wzgl edem instytucji na etapie

przygotowania wniosku o dofinansowanie — jst na tle pozostatych beneficjentéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie danych z raportu koricowego z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej
pod kagtem przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 50-51
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Zdecydowanie najczesciej wskazywang barierg na etapie realizacji projektéw dla jst jest diugie
oczekiwanie na interpretacje przepiséw/wytycznych. Z drugiej jednak strony jst relatywnie rzadziej, niz
inni beneficjenci wskazywali na trudnosci w stosowaniu PZP i zwigzane z tym posrednio problemy z
wykonawcami i dostawcami ustug, co mozna uzasadni¢ tym, ze jst majg lepiej przygotowane i
doswiadczone zespoty odpowiadajgce za zaméwienia publiczne. Diugie oczekiwanie na rozpatrzenie
wniosku o ptatnos¢ jest dla jst wiekszg barierg niz dla pozostatych. Czestg kwestig podnoszong przez
jst sg takze trudnosci w osiggnieciu zatlozonych we wniosku o dofinansowanie wskaznikow.

Rysunek 10: Gtéwne bariery zewn etrzne wzgl edem instytucji na etapie realizacji projektow— jst
na tle pozostatych beneficjentéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie danych z raportu koricowego z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej
pod kgtem przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 51

Na pytanie, jakiego rodzaju wsparcie beneficjenci chcieliby otrzymywag, trzech na czterech chcialoby
skorzysta¢ z doradztwa, a dwdch na trzech ze szkolen. Zaréwno doradztwo, jak i szkolenia nadal
najbardziej potrzebne sg w obszarze prawa zamowien publicznych, gtownie na etapie przygotowania
SIWZ i wyboru wykonawcy, zabezpieczenia intereséw zamawiajgcego (w tym w szczegdllnosci
wlasnosci praw autorskich i praw od nich zaleznych), ale takze zachowaniu zasady konkurencyjnosci i
rébwnego traktowania przy postepowaniach przetargowych. Beneficjenci zwrécili uwage na wcigz
niedostateczng wiedze w zakresie procesu inwestycyjnego, przygotowania, prowadzenia i
zakonczenia robot.

Beneficjenci potrzebujg doradztwa w zasadzie na kazdym etapie zycia projektu, od momentu
sktadania wniosku o dofinansowanie i przygotowania/odebrania odpowiednich zalgcznikdéw (w tym
studium wykonalnosci i oceny oddziatywania na $rodowisko), poprzez realizacje projektu i
przygotowywanie wnioskow o platnosé, do zakonczenia i rozliczenia projektu oraz zachowania
trwatosci interwencji. Wcigz kwestig problematyczng jest kwalifikowalnosé wydatkow, w tym
kwalifikowalno$¢ podatku VAT (zaréwno dla beneficjentow projektow indywidualnych, jak réwniez
projektow w ramach POKL).

Poproszeni o wskazanie obszaréw tematycznych, ktére powinny by¢ wsparte ze srodkéw pomocy
technicznej, beneficjenci wskazali przede wszystkim prawo zaméwien publicznych (87%). Ponadto
prawie potowa wskazata na instrumenty inzynierii finansowej (48%) oraz partnerstwo publiczno-
prywatne (44%). Jeden na trzech wymienit polityki horyzontalne UE (tj. zréwnowazony rozwoj,
spoteczenstwo informacyjne, réwne szanse) oraz wsparcie realizacji warunkowosci ex-ante.

Waznym elementem warunkujgcym efektywne i skuteczne wydatkowanie srodkéw finansowych w
ramach NSRO bylo wsparcie przygotowania projektow indywidualnych, czyli najwazniejszych
inwestycji z punktu widzenia rozwoju kraju i regiondw. Sposobem na sprawne przygotowanie
projektow byta bezposrednia pomoc dla beneficjentébw w ramach tzw. project pipeline w ramach
ktérego realizowano szereg dziatan poczgwszy od weryfikacji dokumentacji projektowej do szeroko
zakrojonych dziatah edukacyjnych.
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W badaniu Analiza stanu realizacji celéw project pipeline®® stwierdzono przede wszystkim, Zze ze
wsparcia w ramach tej inicjatywy skorzystalo zaledwie 17% uprawnionych beneficjentow wobec
zakladanych 60%. Najwiekszym problemem okazalo sie tu udzielanie wsparcia na poziomie
centralnym, a wiec zbyt daleko od beneficjenta koncowego. Okazalo sie bowiem, ze zaréwno
beneficjenci jak i opiekunowie projektéw nie wiedzieli o takiej mozliwosci. Nawet ci beneficjenci, ktérzy
spotkali sie z tg nazwg nie kojarzg jej z mozliwoscig uzyskania wsparcia. Ponadto w przypadku
niektérych RPO wsparcie promowano zbyt p6zno. Czesé beneficjentéw nie widziata tez potrzeby
korzystania ze wsparcia.

W przypadku beneficjentdw korzystajacych z tej mozliwosci na og6t jednak wsparcie przebiegato bez
wigkszych problemoéw. Rzadko zdarzaty sie takie trudnosci jak: zbyt krétki czas na skorzystanie z obu
tur doradztwa, zbyt dlugi czas przygotowania opinii przez doradcéw, staba dostepnosé ekspertow i
brak mozliwosci kontaktu osobistego z doradca.

Za najbardziej uzyteczng forme wsparcia uznano weryfikacje dokumentacji, zwtaszcza studidw
wykonalnosci. Jednak w badaniu stwierdzono, Zze potencjat project pipeline nie jest w petni
wykorzystany — beneficjenci ograniczajg sie do oczekiwania poprawienia dokumentacji i utatwienia
oceny projektu, nie korzystajg za$ ze wsparcia w trakcie realizacji projektu. Za stabos¢ inicjatywy
uwaza sie takze brak mozliwosci skorzystania z opinii ekspertow w procesie oceny projektu.

Wyniki przeprowadzonego badania pokazaly tez, ze poza weryfikacjg dokumentacji projektowej
rozméwcy wskazywali dodatkowo na wysokg adekwatnos¢ i skutecznos¢ dziatan szkoleniowych i
innych dziatan edukacyjnych takich jak opublikowanie Podrecznika dla inwestorow przedsiewzie¢
infrastrukturalnych i Zalecen technicznych do kontroli i oceny skutecznosci srodkéw minimalizujgcych
efekt barierowy infrastruktury transportowej. Te dziatania byly szczegdlnie istotne dla beneficjentow
niezajmujgcych sie na co dzien inwestycjami i realizacjg projektow (np. szpitale, uczelnie itp.). Jest to
stuszne podejscie, bowiem nawet w przypadku, gdyby beneficjent chcial wytoni¢ firme bedaca
inwestorem zastepczym, musi wiedzie¢, jak przeprowadzi¢ przetarg i jak pdzniej wspotpracowaé
z takg firmg. Wszystkie tego typu dziatania uzupetniajace jak np. szkolenia, konferencje, czy tez
podreczniki okazywaly sie bardzo potrzebne dla beneficjentéw. Jako uzasadnienie tego twierdzenia,
mozna podaé¢ fakt, ze nie odnotowano probleméw z rekrutacjg uczestnikédw szkolen, a wszelkie
informacje zwrotne mialy charakter pozytywny.

W badaniu projektéw indywidualnych w wojewddztwie zachodniopomorskim?®* stwierdzono, ze az 81%
beneficjentbw ma wystarczajgce doswiadczenie do realizacji projektu, 17% ma doswiadczenie male,
ale nie zagrazajgce realizacji projektu, a tylko jeden beneficjent nie ma zadnego do$wiadczenia.
Beneficjenci uwazajg pomoc ze strony |Z za wystarczajgcg; byly to konsultacje indywidualne,
ekspertyzy dotyczgce pomocy publicznej i oddziatywania na $rodowisko, szkolenia z przygotowania
wniosku o pfatnosé. W dalszym ciggu oczekujg indywidualnych konsultacji i szkolen ze sporzgdzania
wniosku o pfatnosé, ale tez bezptatnego doradztwa w zakresie obstugi administracyjnej projektu oraz
szybszej wymiany informacji z 1Z. Problemy, na jakie napotykajg beneficjenci w trakcie wdrazania sg
typowe dla wszystkich beneficjentéw i dotyczg stosowania prawa zamowien publicznych oraz nadzoru
nad wykonawcami zlecen.

Jednym z najwazniejszych zatozeh nowo projektowanej polityki spojnosci na lata 2014-2020 jest
szerokie uwzglednienie w jej ramach wymiaru terytorialnego. Wynika to bezposrednio z zapiséw
Traktatu Lizbonskiego, ktéry zrownat wymiar terytorialny z wymiarem gospodarczym i spotecznym.
Podejscie terytorialne, ktére powinno by¢ jedna z podstawowych zasad programowania na lata 2014-
2020, oznacza odejscie od postrzegania obszardéw przez pryzmat granic administracyjnych na rzecz
definiowania ich na podstawie potencjaléw i barier rozwoju poszczegdllnych terytoriow (roznej
wielkosci). Zintegrowane podejscie terytorialne stanowi réwniez jedng z podstawowych zasad
strategicznych dokumentéw krajowych: Koncepciji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030
(KPZK) oraz Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020 (KSRR) a takze Umowy
Partnerstwa, ktéra stanowi podstawe realizacji dla dziatan wspieranych ze srodkéw Wspdélnych Ram
Strategicznych (WRS), w tym w szczeg6lnosci z funduszy strukturalnych w Polsce.

W ramach wzmacniania wymiaru terytorialnego najwazniejszym nowym rozwigzaniem dla obszaréw
zurbanizowanych sg Zintegrowane Inwestycje Terytorialne. ZIT sg nowym instrumentem rozwoju
terytorialnego, przyczyniajacym sie do realizacji strategii rozwoju miejskiego (lub tez innych strategii
terytorialnych). Za pomocg tego instrumentu, partnerstwa reprezentujgce miasta i ich obszary

% 7realizowane przez PSDB w 2011 roku
2! Ocena zdolnosci beneficjentéw do realizacji projektéw wpisanych na Indykatywng Liste Projektéw Indywidualnych dla RPO
wojewddztwa zachodniopomorskiego na lata 2007-2013; ECDF, 2010
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funkcjonalne mogag realizowac¢ zintegrowane projekty, tgczace dziatania finansowane z EFRR i EFS.
Celem realizacji ZIT w Polsce jest zwiekszenie zaangazowania miast i obszaréw zurbanizowanych lub
innych terytoriow w zarzgdzaniu s$rodkami strukturalnymi UE oraz zastosowanie podejscia
zintegrowanego na rzecz zapewniania komplementarnosci.

Zatozenia systemu funkcjonowania ZIT w Polsce przewiduja, ze w przypadku miast wojewddzkich
koszty operacyjne ich funkcjonowania mogg by¢ wspéifinansowane ze srodkéw krajowego programu
operacyjnego pomocy technicznej. Znajduje to swoje uzasadnienie, gdyz ZIT powstanie obligatoryjnie
w kazdym regionie tworzgc w ten sposob krajowa sie¢, ktéra powinna by¢ wspierania wszedzie na
tych samych warunkach. W przypadku powstania w miastach regionalnych i subregionalnych
dodatkowych ZIT koszty ich funkcjonowania bedg finansowane ze srodkdéw pomocy technicznej RPO.

Na podstawie przedstawionych powyzej informacji oraz wynikow z badan ewaluacyjnych dotyczacych
beneficjentbw mozna zatem wysnu¢ nastepujgce wnioski:

- beneficjenci generalnie dobrze sobie radzg z poszukiwaniem informacji o dostepnych
funduszach, z procedurami aplikacyjnymi, majg natomiast pewne problemy na etapie realizacji
projektow, w tym zwtaszcza jesli chodzi o stosowanie zasad zamoOwien publicznych (badz
réwnowaznych procedur) i nadz6r nad wykonawcami oraz sporzgdzanie wniosku o ptatnosc;

— problemem dla beneficientéw sg zmieniajgce sie zasady realizacji iregulacje, atakze
przewlekiod¢ procedur zwigzanych z uzyskiwaniem wymaganych decyzji oraz zwigzanych
z oceng wnioskow o dofinansowanie, a takze z ptynnoscig finansows;

- wewnetrznym problemem znacznej grupy beneficjentbw sg niedobory kadrowe oraz brak
zdolnosci do zarzgdzania projektami;

— samorzady sg bardzo aktywnym beneficjentem, cho¢ jest pewna grupa (ok. 20%, wg danych z
badania Fundusze europejskie w gminach. Rozwdj lokalny, wykorzystanie $rodkéw UE,
rekomendacje dla samorzgdow pod red. naukowa Macieja Stawickiego, 2009 r.) gmin
nieaktywnych; te grupe beneficjentébw czesciej niz pozostatych dotykajg problemy z brakami
kadrowymi, ptynno$cig finansowa, a dodatkowo powaznym problemem jest kwestia zapewnienia
wkladu wlasnego w kontekscie reziméw zwigzanych z ograniczeniem mozliwosci zaciagania
dlugoéw przez JST; stwierdza sie takze niski poziom korzystania JST zformutly partnerskiej
w realizacji projektéw, co spowodowane jest wieloma czynnikami, w tym brakiem zaufania do
takiej formuly, ale tez zwiekszonym poziomem trudnosci w realizacji takich projektéw przy
niezmniejszonym poziomie wymagan ze strony instytucji wdrazajgcych;

—  beneficjenci odczuwajg bariery w dostepie do aktualnej praktycznej wiedzy (praktycznej, a wiec
odnoszacej sie do realnych przypadkéw, przykladéw rozwigzywania problemoéw — z zakresu
zamowien publicznych, inzynierii finansowej, partnerstwa publiczno-prywatnego), do wymiany
doswiadczen; potrzebujg takze wsparcia doradczego na kazdym etapie realizacji projektu;

- beneficjenci projektéw indywidualnych potrzebujg takiego samego wsparcia, jak pozostali;

- realizacja inicjatywy project pipeline pokazata, ze ewentualne wsparcie dla tej grupy
beneficjentébw powinno by¢ $wiadczone ,blizej” beneficjentéw; oferowana mozliwos¢ weryfikaciji
dokumentacji jest istotng pomocg, ale powinna wigzac sie z oceng projektow.

Na zaprezentowanej ponizej infografice zaprezentowane zostaly dokonania pomocy technicznej w
perspektywie finansowej 2007-2013 oraz potrzeby instytucji i beneficjentow projektow indywidualnych
zglaszane w obszarze pomocy technicznej na przyszly okresie programowania 2014-2020.
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Rysunek 11: Dokonania pomocy technicznej w perspekt  ywie finansowej 2007-2013 oraz
potrzeby instytucji i beneficjentéw projektow indyw idualnych na lata 2014-2020
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Zrédto: inforgrafika przygotowana przez ewaluatoréw realizujgcych badania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod
katem przygotowania POPT 2014-2020, PSDB, 2013 r.
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3. Diagnoza systemu promociji i informacji o fundusz ach w Polsce w latach 2007-2013

Informaciji o systemie promocji i informacji o funduszach europejskich w Polsce w latach 2007-2013
dostarczajg liczne prowadzone badania ewaluacyjne i spoteczne. Dotyczg one réznych aspektow i
zamawiane byly przez rézne instytucje, stuzgc na og6t biezacym potrzebom. To powoduje, ze ich
wyniki nie dajg sie poréwnywac¢, tym bardziej, ze realizowane byly wg réznych metodologii i na
réznych etapach wdrazania programéw. Na potrzeby diagnozy wykorzystano dane z horyzontalnych
badan informacji i promocji, przeprowadzanych przez IK NSRO w zakresie informacji i promocji:
Badania efektéw dziatai informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spoteczerstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatari”’, jak réwniez raportéw z badan
poswieconych w czesci rekomendacjom dla perspektywy finansowej 2014-2020: Meta-ewaluacja
wynikéw dotychczasowych badai ewaluacyjnych i innych (wnioskéw i rekomendacji) dotyczgcych
informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz poszczegdinych programéw operacyjnych®,
Badanie stron internetowych instytucji tworzgcych system wdrazania Funduszy Europejskich w
Polsce. Edycja 2012** oraz Badanie Punktéw Informacyjnych tworzgcych System Informacii
o Funduszach Europejskichzs. Ponizej przedstawiono wyniki powyzszych badan i wynikajgce z nich
whnioski dla systemu komunikacji.

Postrzeganie przyst apienia Polski do Unii Europejskiej

Badanie przeprowadzane corocznie na reprezentatywnej probie mieszkancéw Polski wykazato, ze
zdecydowana wiekszos¢é mieszkancow Polski dostrzega duze zmiany, jakie zaszly w Polsce po
wejéciu do Unii Europejskiej. Zmiany na poziomie kraju zauwaza 68% ankietowanych, na poziomie
wojewddztwa oraz najblizszego otoczenia - 60%, a w swoim codziennym zyciu ponad jedna trzecia
badanych — 34%. W poréwnaniu z poprzednimi latami wzrosta liczba oséb, ktére po wstapieniu Polski
do Unii Europejskiej zaobserwowaly zmiany na lepsze w kraju, wojewddztwie, jak i w swoim zyciu
codziennym.

Rézna jest natomiast ocena jakosci tych zmian. Najwiecej zmian na lepsze respondenci zauwazajg na
poziomie wojewédzkim (w swoim najblizszym otoczeniu oraz wojewdédztwie) — 64%. Podobny odsetek
ankietowanych (60%) zauwaza pozytywne zmiany na poziomie catego kraju. Natomiast w swoim
codziennym zyciu pozytywne zmiany zauwaza 56% respondentéw. Szczeg6towe dane dotyczgce
dostrzeganej skali zmian oraz ich oceny przedstawione zostaty na wykresie ponizej.

Rysunek 12: Skala i ocena zmian jakie zaszty w Pols  ce po wej $ciu do Unii Europejskiej

Skala zmian Ocena zmian

Polska

Wojewodztwo

Zycie
codzienne
H zmienito sie hardzo duzo H zdecydowanie zmienito sie na lepsze
M dosc duzo sie zmienito H wiekszosc zmian jest na lepsze
b zaszty niewielkie zmiany M roznie, czesC zmian jest na lepsze, czesc na gorsze
M nicsig nie zmienifo H wiekszosc zmian jest na gorsze
i nie wiem, trudno powiedziec H zdecydowanie zmienito sie na gorsze

2 7realizowane przez Grupe 1QS Sp. z 0.0. w 2012 r.

% Zrealizowane przez EGO Evaluation for Government Organizations s.c. w 2012 i 2013 r.
 Zrealizowane przez konsorcjum firm PSDB Sp. z 0.0. i WYG International Sp. z 0.0. w 2012 r.
% Zrealizowane przez Laboratorium Badan Spotecznych Sp. z 0.0. w 2011 r.
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Zrédio: Badanie efektéw dziatar informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa oraz
analiza spotecznego odbioru tych dziatan, Grupa 1QS dla MRR, 2013

Powoli, ale systematycznie ro$nie odsetek osdb, ktére oceniajg pozytywnie zmiany po wstgpieniu
Polski do UE na poziomie kraju, wojewodztwa lub najblizszego otoczenia oraz ich codziennego zycia.
Whnioskowa¢ mozna zatem, ze korzysci z wejscia do UE dostrzegane sg bardziej na poziomie
0ogo6lnym, a samym obywatelom stosunkowo trudniej przelozy¢ je na ich wilasne, codzienne
doswiadczenie. Warto jednak podkresli¢, ze réznice w postrzeganiu korzysci miedzy tymi poziomami
istotnie sie zmniejszyty w 2012 roku, zatem swiadomos¢ znaczenia funduszy europejskich dla sytuacji
osobistej rosnie.

Ponad potowa mieszkancow Polski (53%) twierdzi, ze Polska po przystgpieniu do Unii Europejskiej
uzyskata wiecej korzy$ci niz strat, odmiennego zdania jest 8% badanych.

Rysunek 13: Postrzeganie przyst apienia Polski do Unii Europejskiej w kontek  $cie korzy $ci i
strat

M zdecydowanie wiecej korzysci
M raczej wiecej korzysci

M tyle samo korzysci, co strat

M raczej wiecej strat

M zdecydowanie wiecej strat

I nie wiem, trudno powiedziec

Zrédio: Badanie efektéw dziatar informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoleczeristwa oraz
analiza spotecznego odbioru tych dziatan, Grupa 1QS dla MRR, 2013

Spontanicznie jako trzy gtébwne obszary korzysci z przystapienia Polski do Unii Europejskiej
wymieniane sa: ,rozwdj infrastruktury drogowej i komunikacji”, ,dodatkowe zrédia finansowania w
rézne obszary z funduszy europejskich” oraz ,rozwdj infrastruktury technicznej (miejskiej i wiejskigj) i
ustug publicznych dla ludnosci”.

Wsrdd oséb twierdzacych, ze akcesja Polski do Unii Europejskiej spowodowata straty, najczesciej
wymieniane byly: ,wzrost cen, pogorszenie standardu zycia, wzrost ubostwa, brak perspektyw” oraz
Jikwidacja miejsc pracy, bezrobocie”. Zauwazy¢ mozna, ze im respondenci miodsi i lepigj
wyksztalceni, tym optymistyczniej patrzg na zmiany, jakie zaszty w naszym kraju po wejsciu Polski do
UE.

Z punktu widzenia promocji funduszy europejskich pozytywne postrzeganie przystgpienia Polski do
UE stanowi kapitat i podstawe, na jakiej mozna budowaé¢ marke funduszy europejskich. Niemniej w
miare uptywu czasu kapitat ten moze stopniowo wygasac, a poziom satysfakcji zostanie uzalezniony
od koniunktury gospodarczej i ogolnych nastrojow w spoteczenstwie polskim. Dlatego raczej nie
nalezy oczekiwa¢ dalszego wzrostu odsetka osOb wyrazajgcych satysfakcje z akcesji do Unii
Europejskiej.

Warto tu nawigza¢ do szczego6towych wynikdw z badania, ktére wskazuja, iz przekonanie o tym, ze nic
sie nie zmienito w Polsce po wejsciu do UE, albo zmiany te oceniane sg raczej negatywnie
zdecydowanie czesciej panuje ws$rdd mieszkancéw wsi i matych miast. Oznacza to, iz grupa ta
powinna by¢ szczegoblnie uwzgledniona w kolejnych dziataniach informacyjno-promocyjnych. Nalezy
przy tym pamietaé o zapewnieniu rownego dostepu do wiedzy w skali catlego kraju. Konkretne,
przydatne informacje moga w ten sposdb zniwelowaé¢ wysoki wskaznik przeswiadczenia o trudnosci w
pozyskiwaniu funduszy (43%), a w konsekwencji by¢ moze zwiekszy¢ odsetek oséb zainteresowanych
pozyskaniem funduszy lub zacheconych do wziecia udziatu w projekcie lub skorzystania z projektow
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realizowanych przez inne instytucje lub podmioty (74% badanych nie zamierza ubiegac¢ sie o wsparcie
w ramach funduszy europejskich).

Znajomo $¢ marki ,Fundusze Europejskie” i Narodowej Strategii Spojno sci

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (89%) spotkata sie z okresleniem ,fundusze europejskie” lub
.fundusze unijne”, przy czym ponad potowa (56%) rozumie ich znaczenie. Tylko 7% respondentow
nigdy z powyzszymi okresleniami sie nie zetkneto. Poréwnujgc dane z lat 2006 - 2012, widoczny jest
do roku 2009 systematyczny wzrost udziatu nie tylko oséb, ktére znajg powyzsze okreslenia, ale
rowniez tych, ktére je rozumiejg, natomiast od 2009 do chwili obecnej deklarowana wiedza
mieszkancow Polski pozostaje na tym samym poziomie.

Rysunek 14: Znajomo $¢ marki ,Fundusze Europejskie” i Narodowej Strategii Spdjno sci

2012 (A) :

2011 (B)

2010(C)

2009 (D)

2008 (E)

2006 (F)

M tak, spotkate(a)m sie i wiem, co one oznaczaja M tak, spotkate(a)m sie, ale nie wiem, co one oznaczajg

M nie, nigdy nie spotkate(a)m sie z tymi okresleniami LI nie wiem, trudno powiedziec

Oznaczenie A,B,C,D, na przedstawionych wykresach oznaczajg réznice istotne statystycznie pomiedzy pomiarami, litera przy
wartosci (gdzie: A-2012, B-2011, C-2010, D-2009, E-2008) oznacza wartosc¢ istotnie wyzszg

Zrédio: Badanie efektéw dziatar informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz
analiza spofecznego odbioru tych dziatan, Grupa IQS dla MRR, 2013

Wysokie wskazniki znajomosci poje¢ ,fundusze europejskie” lub ,fundusze unijne” wsréd ogoétu
spoteczenstwa wskazujg na to, iz poziom ogélnej swiadomosci w tym zakresie mozna okresli¢ jako
zadowalajgcy. Istotnym jest przy tym, iz w poréwnaniu z danymi od roku 2006 wzrdst odsetek osob,
ktére rozumiejg te kluczowe pojecia. Pozytywny odbidr tresci komunikacyjnych w ostatnich latach
mozna wigzaé z:

— kompleksowoscig, czyli szerokim upowszechnianiem wiedzy na temat funduszy europejskich,
szczegolnie w najbardziej popularnych mediach w polskim spofeczenstwie: telewizji, prasie i radio,

— spojnoscia, czyli ujednoliceniem systemu identyfikacji wizualnej, czego przykladem
jest spéjny logotyp Narodowej Strategii Spojnosci, znany przez potowe badanych (49%),

— przystepnoscig, czyli ukierunkowaniem przekazu, jego tresci i jezyka na og6t polskiego
spoteczenstwa.

Wysokie wskazniki znajomosci pojecia fundusze europejskie i logotypow zwigzanych z Narodowag
Strategii Spojnosci stanowig przestanke dla kontynuacji promocji skierowanej do szerokiej opinii
publicznej w kierunku pogtebiana znajomosci znaczenia terminu fundusze europejskie oraz dla
nieznacznej tylko modyfikacji wizualizacji w przysztym okresie programowania (odzwierciedlajgcej
Zmiany nazewnictwa programow).

Postrzeganie tematyki pomocy unijnej i jej roli
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Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow Polski uwaza, ze fundusze europejskie odgrywajg znaczaca
role w rozwoju kraju. Najczesciej badani dostrzegajg wptyw funduszy na ogdélny rozwdj kraju (48%),
inwestycje zwigzane z siecig transportowg (42%), ogolnie rozwoj gospodarki (35%) oraz dotacje dla
rolnikéw (35%).

Najczesciej wskazywang przez badanych grupg potencjalnych beneficjentéw funduszy europejskich w
Polsce sg firmy prywatne (45%), rolnicy (43%), a w nastepnej kolejnosci wtadze samorzgdowe (39%).
Natomiast jesli chodzi o cele, obszary lub dziatania, na ktére sg przeznaczane fundusze europejskie,
najczesciej wymieniane byty: infrastruktura komunikacyjna (budowa drég, autostrad, mostow, $ciezek
rowerowych, modernizacja kolei) (65%), dotacje dla rolnikow (49%), edukacja (28%), dotacje dla firm
(25%) i budowa obiektow sportowych (21%).

Pomimo stosunkowo wysokich wskaznikéw swiadomosci funduszy europejskich i korzysci z nich
ptynacych, mniej niz potowa mieszkancow Polski, ktdérzy znajg pojecia ,fundusze europejskie” lub
»fundusze unijne”, interesuje sie tematykg zwigzang z funduszami europejskimi co najmniej w srednim
stopniu. Co wiecej, oceniajgc swojg wiedze na temat funduszy europejskich, ponad potowa badanych
wskazata, ze ich wiedza w tym temacie jest mata, ponad jedna trzecia badanych ocenita swojg wiedze
na srednim poziomie, a 13% badanych okresla swojg wiedze jako duzg lub bardzo duza.

Dalsze upowszechnianie i wzmacnianie wiedzy o funduszach europejskich jest kluczowe z tego
wzgledu, iz dobra znajomos¢ funduszy europejskich przeklada sie na wiedze, ze majg one wkiad w
rozwdj wielu dziedzin gospodarczo-spotecznych w Polsce. Znajomos¢ funduszy europejskich idzie w
parze z wiekszg swiadomoscig zmian, jakie mozliwe sg dzieki dofinansowaniu. Im lepsza znajomos¢
funduszy europejskich tym wieksze przekonanie, ze majg one realny, pozytywny wkitad w rozwgj
Polski.

Opinie na temat dost epno s$ci wsparcia z funduszy europejskich

Jesli chodzi o poziom tatwos$ci bgdz trudnosci w ubieganiu sie o dofinansowanie z Unii Europejskiej, to
wedlug 43% badanych uzyskanie dofinansowania jest sprawg trudng, a jedna trzecia respondentéw
stoi na stanowisku, ze uzyskanie dofinansowania czasem bywa trudne, a czasem fatwe. Zdaniem
zaledwie 6% badanych dofinansowanie z UE uzyskac jest tatwo.

Trzy czwarte badanych (74%) nie zamierza ubiega¢ sie o wsparcie w ramach funduszy europejskich.
Podstawowym powodem, przez ktéry badani nie zamierzajg sie stara¢ o wsparcie w ramach funduszy
europejskich, jest brak takiej potrzeby (69%).

Ponadto, zdaniem 38% badanych nie kazdy uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie
dofinansowania w ramach funduszy europejskich. Mniegj, bo 32% respondentéw deklaruje, ze szanse
dla wszystkich sg takie same, natomiast nie wie tego 30% badanych. W poréwnaniu z 2011 r. wzrosta
liczba oso6b, ktére nie wiedzg, czy kazdy uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie
dofinansowania w ramach funduszy europejskich.

Badanych, ktorzy deklarowali, ze nie kazdy uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie
dofinansowania w ramach funduszy europejskich, poproszono o wskazanie grup oséb/podmiotow,
ktérym ich zdaniem jest tatwiej otrzymaé wsparcie. Zdaniem badanych sg to przede wszystkim wiadze
samorzgdowe (36%), rolnicy (28%), firmy prywatne (28%) oraz placéwki edukacyjne (20%). Sami
respondenci jako mieszkancy Polski uzyskali 5% wskazan. 19% badanych nie potrafito oceni¢ kwestii,
komu tatwiej jest uzyska¢ dofinansowanie z funduszy europejskich.

Majgc na uwadze powyzsze, mozna wyciggnaé wniosek, ze otrzymanie dofinansowania z funduszy
europejskich jest uznawane przez respondentow za trudne — nietatwo (zdaniem respondentow) jest
ubiega¢ sie o dofinansowanie, fundusze sa skierowane gtéwnie do przedsigbiorcéw i rolnikow, a
szanse na uzyskanie wsparcia sg z ré6znych wzgledoéw nierébwne. Moze to wptywac na przekonanie o
znalezieniu sie poza grupag docelowg funduszy europejskich i w zwigzku z tym wzmaga¢ poczucie
~wykluczenia” z mozliwo$ci uzyskania dofinansowania oraz ,braku potrzeby”, co w konsekwencji moze
skutkowaé brakiem inicjatywy w zakresie pozyskiwania wiedzy oraz starania sie o dotacje lub udziat w
projekcie.

Kwestie trudnosci ubiegania sie o srodki moze zminimalizowa¢ funkcjonowanie i promocja punktow
informacyjnych jako miejsc bezptatnej, rzetelnej informacji i pomocy. Jako zrédio przystepnej
informacji bedg stuzyé réwniez strony internetowe poswiecone funduszom, za$§ wspomagajgco
tematyczne materiaty informacyjno-promocyjne. Dla tych potencjalnych beneficjentéw, ktérzy bedag
zainteresowani pozyskaniem wsparcia z funduszy europejskich, kluczowym zrédiem informacji beda
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konferencje, seminaria i szkolenia o charakterze horyzontalnym, dostarczajgce informacji osobom
niezorientowanym w tematyce funduszy.

Wsparciem dla poprawy komunikacji bedzie réwniez uproszczenie jezyka instrukcji i wytycznych do
wnioskow o dofinansowanie w przysztym okresie programowania.

Oceny i oczekiwania wobec tre  $§ci i formy przekazu na temat funduszy europejskich

Opinie na temat ilosci informacji o funduszach europejskich sg podzielone — 43% mieszkancéw Polski
uwaza, ze ich ilos¢ jest optymalna, a 35%, ze jest ich zbyt mato. Jedynie dwéch na stu (2%) badanych
ocenia, ze informacji o funduszach europejskich jest zbyt duzo.

Ponad potowa badanych (54%) podziela opinie, ze informacje na temat funduszy europejskich sg
przekazywane w zrozumiatym i przystepnym jezyku. W poréwnaniu do wynikéw w 2011 r. nastgpit
wzrost odsetka oséb tak uwazajgcych, jednak nadal, pomimo poprawy wskaznikéw z roku na rok,
jezyk informacji o funduszach europejskich przez znaczng czes¢ spoteczenstwa (29%) jest oceniany
jako mato zrozumiaty. Trudny w odbiorze jezyk moze utrzymywacé ,bariere komunikacyjng” i wzmagac
poczucie wykluczenia. Dlatego tez kluczowe jest dalsze, formutowanie komunikatow jezykiem
prostszym i ,blizszym” grupom docelowym.

Celem minimalizacji chaosu informacyjnego, duzy nacisk bedzie potozony na uspdéjnianie komunikacji
nt. funduszy europejskich wszystkich instytucji oraz prezentowanie tresci w sposéb uporzgdkowany z
wykorzystaniem narzedzi i kanatéw komunikacji dopasowanych do konkretnej grupy docelowe;j.

Powyzsze wyniki i dotychczasowe doswiadczenia oznaczaja, iz dziatania komunikacyjne przyniosty
zakladane efekty w zakresie upowszechniania wiedzy europejskiej i budowania przyjaznej marki
funduszy europejskich w Polsce. Nadal jednak konieczne jest podwyzszanie poziomu wiedzy
merytorycznej o samych funduszach, o czym Swiadczy fakt, iz jedynie 13% badanych ocenia swojg
znajomos¢ tematu jako do$¢ duzg i bardzo duzg. Wazne jest, aby komunikacja przygotowywata
réwniez spofeczenstwo do mozliwosci pozyskania srodkéw w kolejnych latach, wzmacniajgc juz na
poczatku zainteresowanie wsrdd potencjalnych odbiorcéw. Na dalszym etapie konieczne za$ bedzie
potozenie szczegdblnego nacisku na informacje, ktére dotyczg bezposrednio procedury pozyskiwania
srodkéw i realizacji projektéw.

Zmiany zwigzane z akcesjg Polski do Unii Europejskiej postrzegane sg przede wszystkim
w kontekscie najblizszego otoczenia / wojewddztwa, gtéwnie w zakresie infrastrukturalnym i rolniczym.
Jednoczesnie niski jest wskaznik wigzania pozytywnych zmian z codziennym zyciem mieszkancéw
Polski. Dlatego tez dziatania komunikacyjne powinny zwraca¢ uwage nie tylko na szeroki aspekt
gospodarczy i wptyw funduszy na ogolny rozwdj kraju oraz pozycje Polski w Europie, ale rowniez na
korzysci bezposrednie w zyciu osobistym. Oznacza to koniecznos¢ przeorientowania tresci w kierunku
dalszego eksponowania korzyéci indywidualnych, a jednoczes$nie kreowania potrzeb w zakresie
ubiegania sie o fundusze europejskie lub udziatu w realizowanych projektach. Szczegdélnie pomocne
w tym wypadku moga by¢ autentyczne przyklady beneficjentow, ktérzy skorzystali z funduszy, jak
réwniez mieszkancow Polski, korzystajgcych z efektéw tych projektéw i wysoko je oceniajgcych pod
kgtem uzytecznosci osobistej, rodzinnej, zawodowej lub innej. Taki przekaz uwiarygodnia role polityki
spéjnosci i pozwala na odniesienie tych doswiadczen do wlasnego zycia.

Dalsza polityka komunikacyjna powinna rowniez opiera¢ sie na konsekwentnym promowaniu
i utrzymywaniu systemu wsparcia dla aktualnych i potencjalnych beneficjentéw, m.in. poprzez
utrzymanie sieci punktow informacyjnych na terenie kraju. Dzialania te powinny by¢ precyzyjnie
skierowane do okreslonej grupy docelowej i odpowiada¢ jej potrzebom informacyjnym, a takze
uwzglednia¢ biezacg, aktualng sytuacje rynkowg i uwarunkowania systemowe. W przypadku punktéw
informacyjnych  $wiadcz gcych ustugi informacyjne na temat  $rodkéw dost epnych w ramach

funduszy europejskich , priorytetem jest stworzenie jednego wiarygodnego zrodta informacji dla
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentdw. Istotnym wyzwaniem w kontek$cie zapewnienia szybkiej
i kompetentnej informaciji jest budowa przejrzystego dla klientéw systemu, w ktérym zainteresowany
otrzyma kompleksowg informacje. Jest to réwniez bardzo wazne z punktu widzenia zapewnienia
obywatelom dostepu do informacji, a w szczegdlnosci osobom niemajgcym dostepu do internetu lub
niekorzystajgcym z niego. Formg docierania bezposrednio do potencjalnych klientéw beda punkty
mobilne, organizowane w miejscowosciach, w ktérych nie ma siedziby punktu informacyjnego.

Sie¢ punktow informacyjnych funkcjonujgca w perspektywie 2007-2013 stanowita wazne
i wykorzystywane zrodio informacji. O zainteresowaniu informacjg, pozyskiwang z tego zrédia, a tym
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samym o potrzebie funkcjonowania sieci informacyjnej, swiadczy niestabngcy popyt na jej ustugi,
zobrazowany przez ok. 200 tys. zapytah rocznie w punktach informacyjnych w perspektywie 2007-
2013, pomimo zmniejszania sie wartosci dostepnych srodkéw finansowych z funduszy. Ponadto, sie¢
petni znaczacy role w minimalizacji luki informacyjnej na temat funduszy europejskich.

Réwniez jakos¢ ustug, swiadczonych przez punkty informacyjne, byla stosunkowo wysoka. W 2011
roku, ocena catosciowa pracy punktéw informacyjnych w badaniach jakosci obstugi klienta wyniosta
79,1 pkt w skali od 0 do 100, a ponadto poziom dziatania poszczegdinych punktéw w sieci byt
wyréwnany. Najwyzej odnotowang mocng strong dziatania punktéw byfa tatwosé uzyskania konsultacji
(92,9 pkt), za$ jakos¢ obstugi klienta w zaleznosci od kanalu jej udzielania osiggneta wartosci:
w poradach bezpos$rednich 82,3 pkt, w poradach telefonicznych 69,3 pkt, w poradach email 80,8 pkt,
w skali od 0 do 100.

W okresie programowania na lata 2007 — 2013 system informacji o funduszach europejskich zostat
rozproszony na liczne instytucje oraz sieci, co powodowalo chaos informacyjny, negatywnie wptywato
na wizerunek funduszy europejskich i mogto utrudnia¢ dostep do kompletnej informacji. Skutkowato to
zniecheceniem potencjalnych klientéw punktéw i potencjalnych beneficjentéw funduszy europejskich.
Kwestia ta zostata zauwazona réwniez w raporcie ,Czarna Lista Barier dla rozwoju przedsiebiorczosci
2013” autorstwa PKPP Lewiatan z maja 2013 r., gdzie napisano, ze problemem jest rozproszona
informacja o dostepnych instrumentach wsparcia dla przedsigbiorcéw (POIG, POKL, RPO, POIiS,
PORPW), bedgca efektem odrebnych sieci punktéw informacyjnych. Wskazano, ze jest to bariera
w dostepie do profesjonalnej i rzetelnej informacji. Zarekomendowano konsolidacje sieci punktéw
informacyjnych i stworzenie punktow informujgcych o wszystkich programach, co datoby petne
wsparcie beneficjentom i aktualng informacje. Z tego tez wzgledu, oprécz wzmocnienia funkciji
informacyjnej punktéw i dalszego konsekwentnego docierania z informacjg (punkty mobilne),
w perspektywie 2014-2020 celem bedzie rowniez stworzenie jednej sieci informacyjnej o funduszach
europejskich.

Rowniez stworzenie i utrzymanie portalu internetowego , stanowigcego gtowne i pelne zrddio
informacji o funduszach europejskich w Internecie, moze znaczgco wptyngé na dostep do informacji.
Takie rozwigzanie umozliwi publikacje tresci w jednym miejscu oraz utatwi dbatos¢ o ich spéjnose.

Podstawowym celem budowy catego systemu stron, ktérego elementem bedzie ww. portal, bedzie
zapewnienie docelowemu odbiorcy prostego i szybkiego dotarcia do poszukiwanych przez niego
informacji. Skuteczny system informacji w Internecie musi by¢ wiec zorientowany na uzytkownika
i powinien by¢ zbudowany w taki sposéb, aby zaspokaja¢ potrzeby odbiorcy.

Niedogodnoscig dla odbiorcy wielu stron internetowych w perspektywie 2007-2013 byto oparcie
systemu na logice instytucjonalnej i prezentowanie tre$ci informacyjnych w zakresie zadan
realizowanych przez dang instytucje. Z tego tez wzgledu w perspektywie 2014-2020 struktura
informacji w systemie stron internetowych powinna by¢é budowana wedtug jej funkcji i potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw, a nie formalnej przynaleznosci do nadawcy. Ponadto, budowa
efektywnego systemu informacji w Internecie wymaga dbatosci o jego spojnosé wewnetrzng, co
zdecydowanie utatwi jego odbior przez uzytkownikéw.

Ponadto, system stron internetowych powinien dawac¢ uzytkownikowi poczucie, ze korzysta ze strony
nowoczesnej i zgodnej z aktualnymi trendami i standardami. Dlatego konieczne jest dostosowanie
systemu stron funduszy europejskich i sposobu docierania z informacjg do takich zjawisk, jak media
spotecznos$ciowe, multimedialno$¢ i interaktywnos¢, a takze mozliwo$¢ korzystania ze stron
w technologiach mobilnych.

Jednym z narzedzi komunikacji funduszy europejskich bedzie konkurs dotacji dla mediéw

i partnerbw spoteczno-gospodarczych . Celem Konkursu bedzie wybdér i dofinansowanie
najlepszych projektdéw informacyjno-promocyjnych, ktére bedg stanowi¢ uzupetnienie i wzmocnienie
dziatan komunikacyjnych nt. funduszy europejskich. Projekty dofinansowane w konkursie dotacji bedg
realizowane we wspotpracy z partnerami, co stanowi ucielesnienie zasady partnerstwa. Podstawowg
cechg konkursu dotacji jest fakt, iz dzieki zaangazowaniu partneréw spoteczno-gospodarczych,
organizacji pozarzgdowych i mediéw, oraz wykorzystaniu ich doswiadczenia, komunikacja
nt. funduszy europejskich odbywa sie w spos6b dopasowany do potrzeb informacyjnych i sposobu
konsumpcji informacji przez poszczegélne grupy docelowe. Utatwia to dotarcie do grup, ktére
charakteryzujg sie nizszym poziomem poinformowania nt. funduszy. Dodatkowo, formuta konkursu
premiuje projekty skierowane do tych grup.
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Konkurs ten w perspektywie 2014-2020 bedzie stanowit kontynuacje formuly konkursu, ktérego
poczatki siegajg 2005 r. (dotychczas przeprowadzono juz dziesieé edycji). W ramach konkursu
realizowanych jest wiele r6znorodnych dziatan, popularyzujgcych tematyke funduszy europejskich
w sposOb odpowiadajgcy potrzebom ogélu spoleczenstwa, beneficjentdw, potencjalnych
beneficjentéw oraz potencjalnych uczestnikdw dofinansowanych projektow.

W okresie 2014-2020 nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego
samych beneficjentéw , ktoérzy promujgc wlasne projekty wspierajg wiarygodny przekaz
o funduszach.

Ostatnim, cho¢ bardzo istotnym elementem jest dalsze upraszczanie jezyka komunikacji
o funduszach europejskich i programach operacyjnych oraz formutowanie komunikatow jezykiem
prostszym i ,blizszym” grupom docelowym. Jest to dziatanie strategiczne, bo wptywajgce nie tylko na
lepsze zrozumienie i tamanie barier komunikacyjnych, ale w dalszej perspektywie — na wyzszy poziom
wykorzystania srodkdw oraz budowanie pozytywnego wizerunku polityki spojnosci.

Poniewaz swiadomos$é, znajomos¢, wiedza i zainteresowanie funduszami europejskimi oraz ich
postrzeganie zr6znicowane sg w zaleznosci od pici, wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania oraz
sytuacji zawodowej, w perspektywie programowej 2014-2020 szczegblnie istotna bedzie wzmocniona,
sprofilowana komunikacja do oséb gorzej zorientowanych w tematyce funduszy euro pejskich :
os6b w wieku 50 lat i wiecej, z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym, mieszkancow wsi
i matych miast (do 50 tys. ludnosci), emerytdéw i rencistdw oraz bezrobotnych. Znaczacy nacisk na
komunikacje do tych grup docelowych bedzie potozony m.in. w projektach informacyjno-
promocyjnych, w tym dofinansowanych w konkursie dotacji. Ponadto, dotarcie z informacjg do
ww. grup bedzie rowniez mozliwe w ramach punktéw informacyjnych, zwtaszcza ich ustug mobilnych.

W perspektywie programowej 2014-2020 kluczowe jest, aby realizujgc dziatania informacyjno-
promocyjne dgzy¢ do wzmocnienia koordynacji dziata A, celem utrzymania wysokiej spéjnosci
przekazu i komplementarnosci komunikatow i narzedzi.

Ocena dotychczas prowadzonych dziatah koordynacyjnych opracowana zostata na podstawie
zebranych opinii sposréd instytucji systemu informacji i promocji. Wymiana doswiadczeh w tym
zakresie pozwolita na stwierdzenie, ze w znacznej mierze do koordynacji dziatan informacyjno-
promocyjnych przyczynita sie horyzontalna strategia komunikacji. Dokument ten pozwolit na
zapanowanie nad dziataniami wielu instytucji oraz koordynacje proceséw zachodzgcych w systemie.
Ponadto, zwracano uwage na potrzebe wzmocnienia koordynacji na réznych poziomach wdrazania
funduszy. Z tego wzgledu, w okresie programowania 2014-2020 kluczowe bedzie dokonanie jasnego
podziatu obowigzkdéw i kompetencji w dziataniach informacyjno-promocyjnych miedzy poszczegdélnymi
instytucjami. Istotne bedzie rowniez stworzenie narzedzi, ktére wzmocnig koordynacje
podejmowanych dzialan na roznych poziomach zarzadzania, w tym réwniez miedzy instytucjami
zarzadzajgcymi i instytucjami posredniczacymi/wdrazajgcymi.

Wymagane bedzie polozenie wiekszego nacisku na spéjnos¢ i komplementarnosé komunikacji w
calym systemie poprzez strategiczne planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych. Takie
rozwigzanie pozwoli na osiggniecie efektu synergii i dotarcie z odpowiednim przekazem do
interesariuszy funduszy europejskich, a tym samym umozliwi osiggniecie wiekszej skutecznosci i
efektywnosci catej komunikaciji.
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4. Analiza SWOT

Rysunek 15: Analiza SWOT dla POPT 2014-2020

Mocne strony

Stabe strony

Sposoby przezwyci ezenia
stabych stron

Uksztaltowany i sprawdzony w
okresie  2007-2013 system
wspierania z POPT dziatan
instytucji systemu wdrazania
polityki spéjnosci.

Dorazny, a nie strategiczny
charakter czesci interwencji
realizowanych z PT.

Czesé obecnej i przysziej
interwencji ma ibedzie mie¢
dorazny charakter (finansowanie
niektorych kosztow
organizacyjnych

i administracyjnych). Zasadnym
jest ustalenie tych obszaréw
wsparcia, ktére powinny byc¢
skorelowane strategicznie
Z otoczeniem. Np. jezeli
wspierany jest rozw6j zawodowy
pracownikow systemu, to obok
odpowiadania na biezgce
potrzeby, czes¢ dziatan jest
i powinna by¢ realizowana jako
element rozwoju potencjatu kadr
administracji jako cato$ci. W tym
zakresie niezbedne jest ich
koordynowanie z odpowiednimi
strukturami  (szef S.C. dla
administracji rzgdowej). Oznacza
to koniecznosc¢ wymiany
informacji i uzgadnianie dziatan.

Ustabilizowane zasoby
kadrowe, z minimum
kilkuletnim doswiadczeniem w
systemie wdrazania, z
wyksztalceniem wyzszym niz
Srednia dla administracji
rzgdowej oraz stalg motywacjg
do podnoszenia kwalifikacji.

Brak powszechnych i
utrwalonych w  administracji
mechanizméw rozliczania za
wyniki.

IZ POPT nie ma mozliwosci
wplywania na caly system
administracji publicznej w tym
zakresie. Mozliwe jest natomiast
uruchomienie wewnatrz systemu
(w ramach programow
operacyjnych) takiego
mechanizmu, w ktérym instytucje
bylyby rozliczane ze stopnia
osiggania zatozonych celéw (na
kazdym poziomie: produktu -
rezultatu - efektu).
Funkcjonowanie takiego
mechanizmu bytoby forma
prezentacji, ze mozna realnie
prowadzi¢ tego typu dziatania.
Podstawg jest mocniejszy nacisk
KE na rozliczanie sie w nowym
okresie programowania
z rezultatow.

Ujednolicony system
wynagrodzen w ramach
systemu wdrazania NSRO.

System wynagradzania
pracownikbw nie zorientowany
na nagradzanie za wynik;
minimalny wymiar stosowania
narzedzi motywacyjnych (m.in.
z powodu zewnetrznych
ograniczen prawnych).

Podobnie  jak  w poprzednim
komentarzu mozna
rozbudowywaé takie rozwigzania
wewnatrz systemu, oczywiscie

w ramach istniejgcych
ograniczen. MRR moze tu
wykorzystac »przewagi

instytucjonalne” jakie posiada
i argumentowac na rzecz

29




wprowadzania tego typu
rozwigzan w catej administraciji.
Takie rozwigzania sg obecnie
duzo bardziej prawdopodobne
niz przed 7-8 laty. Takie
rozwigzania funkcjonujg w czesci
urzedéw marszatkowskich jako
element systemoéw zarzgdzania
jakoscia.

Ustabilizowana grupa
beneficjentow PT w systemie
wdrazania polityki spéjnosci.

Ramy systemu prawnego (w
gtéwnej mierze Prawo
Zamowien Publicznych) w jakim
funkcjonuje zaréwno 1Z jak
beneficienci PT ograniczajgce
mozliwy zakres upraszczania
stosowanych procedur.

Mozliwym mechanizmem,
sprawdzonym juz w obecnym
okresie  programowania, jest
prowadzenie statych prac dot.
upraszczania  systemu  aby

dostarczac decydentom
argumentéw na rzecz zmian
Logranicznikéw”, czyli tych
regulacji, ktére stuzg
przejrzystosci finansow

publicznych, ale hamujg procesy
rozwojowe.

Wypracowany w POPT 2007-
2013 mechanizm elastycznego
ksztattowania typu
wspieranych dziatan.

Mate Zaangazowanie
decydentéw w proces
wykorzystania wiedzy

wynikajgcej z ewaluacji systemu
polityki spéjnosci.

Stopien w jakim decydenci
angazujg sie  w korzystanie
z wiedzy proceséw ewaluacji
zalezy od szeregu czynnikéw
natury politycznej, na ktore
trudno jest oddziatywaé
Z poziomu POPT. Niemniej
jednak warto zintensyfikowaé
dziatania na rzecz szerzenia tzw.
kultury ewaluacii.

ZasOb wiedzy zgromadzony w
procesie ewaluacji systemu
wdrazania polityki spéjnosci, w
tym POPT.

Niewystarczajgca koordynacja
ze strony MRR (zwlaszcza w
zakresie obecnych RPO i
wsparcia z PT) - co prowadzi
m.in. do roznych podejs¢ w
wykorzystywaniu PT.

Identyfikacja stabych punktow
w procesie koordynaciji i podjecie
interwenciji. Mozliwym
rozwigzaniem jest odej$cie od
.miekkiej” koordynacji na rzecz
Jwardych” wskazan. Duza czesé
instytuciji, niekiedy wbrew
obiegowym opiniom, oczekuje
stanowczych dyspozyciji.

Stosowanie systemu
informatycznego
sprawdzonego w  ramach
POPT 2007-2013.

Relatywnie staby system
wymiany informacji i
komunikacji (np. w zakresie
stosowanych praktyk) z innymi
instytucjami wdrazajgcymi
instrumenty strukturalne.

Rozwdj narzedzi
niestandardowych i rzadko
stosowanych. Budowania
i zarzgdzania wiedzg dostarczajg
produkty projektu pn.
.Ministerstwa Uczgce Sie (MUS)
— zestaw narzedzi diagnozy
i wsparcia mechanizmow
organizacyjnego uczenia  sie
kluczowych dla polityk
publicznych opartych na
dowodach”.

Sprawny i przejrzysty system
realizacji POPT 2007-2013,
uproszczone procedury
aplikowania o $rodki i realizacji
projektbw, male obcigzenie

Problemy we wspoétpracy
komérek odpowiedzialnych za
wdrazanie polityki spdjnosci z
komarkami obstugowymi.

Problemy, ojakich mowa majag
rézny  charakter iprzyczyny.
Jedna kwestia jest akcentowana
szczegOlnie: przerzucanie zadan
administracyjnych,
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administracyjne beneficjentow.

proceduralnych, itp. typowych dla

zakresu dzialania komorek
obstugowych, na komorki
realizujgce polityke spoéjnosci.

Nalezy zapewni¢ przeglad takich

procedur pod katem podziatu
zadan.
Innowacyjne dziatania | Niski poziom realnego | Wdrozenie rekomendaciji
realizowane w perspektywie | wykorzystywania formuly | z badania efektywno$ci KM,
finansowe;j 2007-2013: | partnerstwa we  wdrazaniu | wtym zréwnowazenie skladu
wsparcie instytucji otoczenia | polityki spéjnosci (niska ocena | Komitetow i wprowadzenie
systemu NSRO, majgcych | uzytecznosci Komitetéw | wsparcia finansowego
wptyw na prawidtowe | Monitorujgcych). pozwalajgcego przedstawicielom
wykorzystanie srodkow strony spotecznej optacaé czas,
europejskich (GDOS, RDOS, jaki angazujg W procesy
UZP, UOKIiK, GUS), konkursy konsultacji, monitorowania,
dotacji dla jst dotyczace opiniowania itp.
przygotowania do realizacji
przysztej perspektywy
finansowe;j.
Spojny system komunikacji, | Wystepujgce w wielu zakresach | Wprowadzenie  bezwzglednego
obejmujacy m.in. Wspding | dublowanie dokumentacji | warunku tylko jednej
Strategie Komunikacji | prowadzonej w formie | (elektronicznej) formy dla
Funduszy Europejskich, | papierowej i elektronicznej. okreslonych typow dokumentéw

system wizualizacji programow
operacyjnych oraz rozwiniety
portal funduszy europejskich i
sie¢ Punktéw Informacyjnych.

w systemie. Takie
funkcjonujg

przedsiebiorstw (np. tylko
elektroniczny rejestr faktur

i operacji z nimi zwigzanych).

rozwigzania
w sferze

Wysoki poziom przekonania
spoteczenstwa o  realnych
mozliwosciach efektywnego

wykorzystania funduszy przez
Polske.

Wystepujgce problemy z
przygotowaniem dokumentacji
projektowej utrudniajgce

beneficjentom aplikowanie o
Srodki.

Rozszerzenie skali oraz
dopasowanie w czasie i zakresie

wsparcia doradczego dla
beneficjentow. Dopasowanie
mechanizmu do potrzeb
beneficjentow (np. przez
umozliwienie zamawiania

bezposrednio przez nich takiego
wsparcia).

Trudny, urzedowy, hermetyczny
jezyk uzywany do komunikacji
na temat funduszy
europejskich.

Dostosowanie jezyka
stosowanego w oficjalnych zrodia
informacji o] funduszach
europejskich do odbiorcéw.

Szanse Zagro zenia Sposoby neutralizacji zagro zen
Wzrastajgcy poziom | Nadmierne biurokratyzowanie | W duzym stopniu moze na
korzystania w calej | sie systemu wdrazania | przeciwdziatanie temu zjawisku
administracji z nowoczesnych | wynikajgce m.in. z | wplynag¢ bardziej bezposrednia

systemOw, metod i narzedzi
zarzgdzania i utrzymanie tego
trendu w nowej perspektywie
finansowej.

ksztattowania procedur przez
zewnetrzne otoczenie prawne i
funkcjonujgce w nim podmioty.

praca zréznymi instytucjami,
ktére z mocy prawa podejmujg
dziatania kontrolne czy
oceniajgce elementy systemu.
Nie tylko szkolenia dla
pracownikow tego systemu, ale
co$ na ksztalt coachingu, by
nadac¢ pozadany ksztalt
szczegOlnie w zakresie
interpretowania obserwowanych
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zdarzen.

Zwiekszajgca sie
profesjonalizacja instytuciji
szkoleniowych i edukacyjnych,
stwarzajgca mozliwosci
korzystania z coraz bardziej
profilowanego wsparcia dla
pracownikéw i instytuciji
systemu wdrazania.

Tendencje do centralizacji oraz
postepujgca biurokratyzacja
wewnetrznych struktur
administracji (w tym MRR).

Konieczny jest — wchodzenie
w nowy okres programowania
temu sprzyja — dokonanie audytu
wtym zakresie. Na przysztosc
mozna zastosowac rézne
wewnetrzne  mechanizmy jak
chocby proponowany w tescie
raportu ,test regulacyjny”.

Uksztattowane w latach 2007-
13 praktyki zapewniajgce
dostep do wiedzy i
doswiadczenia ekspertow z
innych panstw cztonkowskich.

Brak faktycznego podejscia
zadaniowego w planowaniu,
realizacji i rozliczaniu zadan i
budzetu.

W tym obszarze niezbedne sg
decyzje po stronie Ministerstwa
Finansow jako kluczowego w tym
zakresie, aby korzysta¢ z oceny

wykonania celéw zapisanych
w budzecie panstwa w ujeciu
zadaniowym. Bez takiego

podejscia w innych instytucjach
nie bedzie to mozliwe.

Wieksze zr6znicowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych
lepiej dopasowanych do
poszczegoblnych grup
komunikacji.

Niestosowanie analiz obcigzen
praca jako analitycznej
podstawy do ustalania wielkosci
niezbednych zasobow
kadrowych i sprzetowych.

System wdrazania polityki
spéjnosci ma szereg
pozytywnych doswiadczen

(realizowanych m.in. na potrzeby
przygotowywania raportu

0 potencjale administracyjnym
systemu instytucjonalnego
NSRO) w pomiarze obcigzen.

Trzeba to wykorzystywaé przy
alokacji srodkow.

Wozrastajgcy poziom wiedzy i | Niska jakos¢ mechanizméw | Bezposrednia praca zréznymi
Swiadomosci  spotecznej w | kontroli — koncentracja na | instytucjami, ktére z mocy prawa
zakresie instrumentéw | kwestiach formalnych i brak | podejmujg dziatania kontrolne
strukturalnych  pozwala na | analiz nastawionych na ocene | czy oceniajgce elementy
wykorzystywanie  wiekszego | rezultatéw. systemu.
spektrum metod i narzedzi do
promaogiji i informaciji.
Pelne wdrozenie planowanego | Planowane wejscie do systemu | Wczesne okreslenie
systemu informatycznego | wdrazania w ramach tzw. ZIT- | szczegétowych regut
monitoringu i kontroli zapewni | 6w podmiotow o zréznicowanej | funkcjonowania tego typu
mozliwosci odchodzenia w | konstrukcji prawnej i | podmiotéw. Stopniowe
wielu obszarach od | instytucjonalnej. budowanie potencjalu  ZIT-6w
dokumentaciji papierowe;. poprzez stalg analize probleméw
wich funkcjonowaniu
i dopasowywanie wsparcia do
biezgcych potrzeb.
Dalsze usprawnienie i | Pozytywne zmiany w | Tworzenie sprzyjajacych
uproszczenia procesu | koniunkturze gospodarczej przy | warunkéw pracy w instytucjach
wdrazania funduszy | utrzymaniu obecnego stanu | systemu. Mogg one by¢
europejskich uwierzytelniajgce | zamrozenia ptac w administracji | elementem pozytywnie

przekaz informacyjno- | mogg wptyng¢ na odptyw | oddziatujgcym na decyzje
promocyjny i  wspierajgce | najbardziej wykwalifikowanych | pracownikéw.

ksztattowanie pozytywnego | kadr.

wizerunku funduszy.

Przekaz informacyjno- | Wielo$¢ instytucji | Przeglad obecnie stosowanych
promocyjny oparty o dobre | zaangazowanych w realizacje | narzedzi koordynacyjnych pod
praktyki i historie sukceséw | dziatan informacyjno- | wzgledem uzytecznosci.
beneficjentdw oraz pobudzanie | promocyjnych mogaca | Sporzadzenie check list dziatan,
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rekomendowania funduszy za
posrednictwem  beneficjentéw
moze wzmocni¢ atrakcyjny i
pozytywny przekaz na temat
funduszy europejskich.

powodowaé trudno$ci
koordynacji i brak spojnosci.

w

ktorych podjecie zapewni
koordynacje w kluczowych
procesach z tego obszaru.

Powstanie horyzontalnej strategii
komunikacji oraz wytycznych w
zakresie informacji i promaocji,
ktére bedg regulowaé sposob
realizacji dziatan przez
poszczegolne instytucje i
zapewnig ich spojnose.
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