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Planowany zakres modernizacji na stronie www.rpo.lubelskie.pl przez Oddział Informacji i Promocji w Departamencie Regionalnego Programu Operacyjnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego.
1. Modernizacja filtru „pytań na FAQ”

Będzie istniała możliwość dodania kategorii a następnie odfiltrowania pytań wg. podziału na konkretne działania. 

Należy zmienić strukturę bazy danych aby utworzyć tabele do przechowywania kategorii                  i powiązań z poszczególnymi rekordami pytań FAQ, należy dodać do panelu administracyjnego aplikację do dodawania/usuwanie/edycji/przeglądania kategorii i powiązań z faq. Należy zmodyfikować aplikacje do wyświetlania pytań FAQ aby uwzględniała kategorie i powiązania. Wyświetlanie boxu z filtrami podobnie jak na stronie www.skąpiec.pl, np. w kategorii „telewizory LCD”.
2. Przystosowanie serwisu dla osób niedowidzących.

Podobnie jak w przypadku serwisu http://poiis.mkidn.gov.pl, www.funduszeeuropejskie.gov.pl strona www.rpo.lubelskie.pl będzie przystosowana dla potrzeb osób słabowidzących poprzez wybranie linka dla słabowidzących.

Należy stworzyć nowe style css dla całej strony, które będą odznaczać się wysokim kontrastem i większą czcionką. Należy dodać możliwość przełączania na jedna wersję            z drugiej.
3. Opublikowanie ankiety dotyczącej zapotrzebowania na tematy organizowanych działań edukacyjnych.

Ankieta zostanie przygotowana przez Oddział Informacji i Promocji RPO. Celem jej będzie zbieranie informacji nt. zapotrzebowania na konkretne tematy działań edukacyjnych.

Należy zmienić strukturę danych i dodać tabele do przechowywania wyników. Należy dodać aplikację w panelu administracyjnym do przeglądania wysłanych ankiet. Należy dodać aplikację do wyświetlania i przetwarzania tej ankiety oraz umożliwić automatyczne przekierowanie wypełnionych ankiet dodatkowo na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego (analogicznie do funkcjonującego na stronie formularza zgłoszeniowego na szkolenia). 
4. Opublikowanie ankiety na temat stopnia trudności w znajdowaniu szukanych informacji.

Podobnie jak ww. ankieta będzie pozwalała ocenić stopień trudności dotarcia do szukanych informacji na stronie.

Należy zmienić strukturę danych i dodać tabele do przechowywania wyników. Należy dodać aplikację w panelu administracyjnym do przeglądania wysłanych ankiet. Należy dodać aplikację do wyświetlania i przetwarzania tej ankiety.
5. Stworzenie czatu. 

Czat na służyć jako forma komunikacji z beneficjentami RPO WL. Będzie organizowany jeden raz w miesiącu. Do wzięcia udziału będzie zapraszany ekspert, który odpowie na szczegółowe pytania wszystkich zarejestrowanych na czacie w zakresie wcześniej ogłoszonego tematu. Ponadto po ukończeniu będzie możliwość obejrzenia zadanych pytań      i odpowiedzi. 

Należy zmienić strukturę bazy danych aby utworzyć tabele do przechowywania czatów                   i wysłanych pytań i odpowiedzi, należy dodać do panelu administracyjnego aplikację do dodawania/usuwanie/edycji/przeglądania czatów. Należy dodać aplikację do wyświetlania czatów w zależności od daty i statusu, ta aplikacja musi także obsługiwać zalogowanie się eksperta, uczestników (podanie tylko swojego nicka lub nazwiska i imienia), wyświetlanie czatu, przesyłania pytań oraz zapisywanie pytań i odpowiedzi w bazie danych.
6. Publikowanie pod informacją podwieszaną na stronie www.rpo.lubelskie.pl danych personalnych osoby odpowiedzialnej za publikację materiału.

Pod każdą publikowaną informacją na stronie Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego będą publikowane dane personalne tj. imię i nazwisko osoby zamieszczającej artykuły, zdjęcia, wyniki naborów itp.

Należy zmodyfikować wyświetlanie widoków we wszystkich aplikacjach (aktualności, pytania FAQ i inne), aby pod informacją widoczny był autor i data ostatniej modyfikacji lub data utworzenia.
7. Zmiana mega nagłówków na stronie głównej www.rpo.lubelskie.pl. 

Zmiany na stronie rozpoczną się od usunięcia flash-a na stronie głównej. Przy otwarciu serwisu w miejscu obecnego flash-a będą prezentowane fotografie ze zrealizowanych projektów. Fotografie będą się zmieniały cyklicznie w równych odstępach czasowych. Każda z głównych zakładek strony rpo.lubelskie.pl posiadać będzie inny zestaw składający się          z różnych fotografii. Po najechaniu kursorem myszy na fotografie pojawiać się będzie („wjeżdżać”) pole z nazwą projektu lub nazwą Beneficjenta. Fotografie do każdej z zakładek oraz „nazwy projektów lub nazwy Beneficjenta”, do każdej fotografii przekazane zostaną Wykonawcy przez Zamawiającego. 
8. Wysyłanie automatycznej odpowiedzi na e-maila po wypełnieniu oraz poprawnym wysłaniu zgłoszenia na szkolenie.

Beneficjent, który wypełnił oraz wysłał kartę zgłoszenia na organizowane szkolenie dostanie zwrotne potwierdzenie wysłania zgłoszenia na swojego e-maila.
Należy zmodyfikować aplikację do przesyłania pytań aby wysyłała automatyczną odpowiedź na wskazany przez Beneficjenta adres e-mail.

9. Usługa pozycjonowania serwisu.

Pozycjonowanie serwisu strony po wybraniu następujących fraz: 
dotacje lublin,

szkolenia unijne lublin,

szkolenia unijne lubelskie,

fundusze unijne lublin,

fundusze unijne lubelskie. 

Usługa pozycjonowania będzie świadczona przez okres do 23.12.2012 r.
10. Zmiana położenia ikony LAWP.

Umieszczenie ikony LAWP oraz odwołania do strony www.lawp.lubelskie.pl tak aby logo LAWP jasno kojarzyło się z Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Lubelskiego.

Zmienić szablon strony aby logo LAWP było w innym miejscu.
11. Dostęp do informacji pod kątem gromadzenia danych osób, które subskrybują newslettera.

Możliwość obejrzenia w panelu administracyjnym ilości osób zgłoszonych do prenumeraty newslettera (daty zgłoszenia, itp.)

Należy dodać do panela administracyjnego aplikację do wyświetlania ilości (danych liczbowych) subskrybentów newslettera. Informacje wyświetlane powinny zawierać między innymi:
- licznik wiadomości wysłanych do subskrybentów (miesięcznie)

- licznik osób zapisanych do newstettera (miesięcznie)

- licznik osób, które wpisały, wypisały się z newstettera (miesięcznie).

Wyciągnięcie niniejszych danych umożliwione zostanie poprzez aplikację dodaną do panela administracyjnego oraz w panelu Google w połączeniu ze statystykami strony www.rpo.lubelskie.pl.

12. Rozbudowa wyszukiwarki.

Rozbudowa wyszukiwania ma polegać na konfiguracji wyszukiwania w następujący sposób: 

Szukaj: (tu rozwijający się pasek i do wyboru) 



ze wszystkimi słowami …………………….



z wyrażeniem ……………………………….

z którymkolwiek ze słów……………………

Data: (tu rozwijający się pasek i do wyboru): 

w ciągu ostatnich 24 godzin



w ostatnim tygodniu



w ostatni, miesiącu



w ciągu ostatniego roku,



kiedykolwiek

Sposób szukania: (tu rozwijający się pasek i do wyboru)

w tytule i słowach kluczowych
w treści

w tytule, treści i słowach kluczowych


Miejsce szukania: (tu rozwijający się pasek i do wyboru)



wszędzie



w aktualnościach



w artykułach






w naborach wniosków




w szkoleniach




w plikach (tylko po nazwie pliku)

Należy zmienić aplikację „szukania” aby uwzględniała wymagania przedstawione powyżej.
13. Zapewnienie przestrzeni dyskowej oraz umożliwienie korzystania z serwisu do dnia 23.12.2012 r. (usługa hostingowa).
Należy zapewnić przestrzeń dyskową na serwerze oraz odpowiednią infrastrukturę techniczną umożliwiającą korzystanie z serwisu www.rpo.lubelskie.pl przez użytkowników sieci internetowej tj. usługi hostingowe. W ramach świadczenia usług hostingowych Wykonawca do dnia 23.12.2012 r.  zobowiązuje się do stałego udostępniania przestrzeni dyskowej serwera oraz infrastruktury technicznej niezbędnej do funkcjonowania serwisu internetowego Zamawiającemu. Warunki świadczenia niniejszej usługi określone zostały w Załączniku nr 1. Obowiązkiem Wykonawcy będzie bezpłatne przeniesienie serwisu www.rpo.lubelskie.pl oraz serwisu www.mapa.rpo.lubelskie.pl na oferowany przez Wykonawcę serwer na swój koszt oraz usunięcia wszystkich ewentualnych usterek lub braków w funkcjonowaniu każdej ze stron w terminie 7 dni od przeniesienia.
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