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W dniach 26 kwietnia - 14 maja 2010 r. wśród
mieszkańców województwa lubelskiego przeprowadzono
badanie ewaluacyjne mające na celu ocenę znajomości
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa
Lubelskiego na lata 2007-2013.

Badanie objęło również:

٧ ocenę trafności, skuteczności i trwałości kampanii wizerunkowej
„Napędzamy Lubelskie”

٧ sformułowanie zaleceń odnoszących się do sposobu realizacji
przyszłych kampanii
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Ocena znajomości RPO

Około ¼ wszystkich badanych potrafi prawidłowo określić cele na które
można uzyskać dofinansowanie. Przeznaczenie środków z RPO WL
kojarzy się badanym ze wsparciem przedsiębiorców i dotacjami
na inwestycje infrastrukturalne.

Osoby deklarujące znajomość RPO WL trafnie określają grupy,
do których skierowany jest program.
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Ocena skuteczności i trwałości
Kampanii „Napędzamy Lubelskie”

Celem kampanii było zbudowanie świadomości istnienia marki RPO
WL na lata 2007-2013 wśród ogółu populacji województwa
lubelskiego powyżej 15 roku życia i wykreowanie pozytywnego
wizerunku marki programu poprzez podkreślenie możliwości
rozwojowych regionu przy wykorzystaniu funduszy strukturalnych
– cele te zostały spełnione;

Bezpośrednio po zakończeniu kampanii 62% mieszkańców rozpoznawało nazwę
programu, jego cele i związaną z nim instytucję;

Rok po zakończeniu kampanii 55% mieszkańców kojarzy nazwę programu z jego
beneficjentami, celami oraz instytucją;

67% badanych rozpoznaje użyte w reklamie hasło Programu „Twój pomysł –
europejskie pieniądze”



Ocena skuteczności i trwałości
Kampanii „Napędzamy Lubelskie”

Analiza porównawcza trzech losowo wybranych województw – dolnośląskiego,
kujawsko-pomorskiego i lubelskiego – wykazała, iż kampania promocyjna
RPO WL była najskuteczniejsza i najbardziej trwała. Na Lubelszczyźnie
cechowała się ona najwyższym odsetkiem osób, które spontanicznie
wskazywały nazwę programu (na Lubelszczyźnie 13%, w województwach
dolnośląskim i kujawsko-pomorskim nie więcej niż 5%) a także
intensywnością prowadzonych działań promocyjnych (w województwie
lubelskim miały one szerokie spektrum, obejmowały działania marketingowe
i RP, pozostałe województwa rozłożyły działania promocyjne na cały rok
przez co kampania była mniej intensywna).
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Wnioski i rekomendacje

Badanie ewaluacyjne pokazało stopień realizacji celów działań 
informacyjno-promocyjnych opisanych 

w Planie Komunikacji RPO WL:

٧ wzrost rozpoznawalności i świadomości istnienia Funduszy Europejskich
poprzez promowanie skutków dotychczasowego wdrażania funduszy
na Lubelszczyźnie – 37% badanych wymienia co najmniej jeden fundusz

٧ zwiększenie poziomu świadomości i wiedzy mieszkańców na temat korzyści
z członkostwa w Unii Europejskiej dla regionu i w rezultacie
całego kraju, uzyskiwanych dzięki napływowi Funduszy Europejskich –
około 70% mieszkańców województwa lubelskiego ocenia pozytywnie wpływ
funduszy unijnych a rozwój regionu i kraju
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Wnioski i rekomendacje

٧ budowanie pozytywnego wizerunku RPO WL wśród mieszkańców
województwa lubelskiego poprzez informowanie o możliwościach
dofinansowania – ponad 50 % badanych wie, iż środki z RPO WL
wykorzystywane są na ogólny rozwój regionu

٧ stworzenie spójnego systemu identyfikacji wizualnej RPO WL, a tym
samym NSS, ale wszystkich instytucji odpowiedzialnych
za wdrażanie Programu – 28% badanych rozpoznaje logo RPO WL
i przypisuje je do programu bądź działań mieszczących się w jego
zakresie
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Wnioski i rekomendacje:

٧ doskonalenie już wypracowanych dobrych praktyk

٧ promowanie samej nazwy Regionalny Program Operacyjny
Województwa Lubelskiego (RPO WL) w celu ułatwienia
zapamiętania skomplikowanej nazwy programu (proste
skojarzenia jednoznacznie wskazujące na program
i fundusze)

٧ przeformułowanie celów zapisanych w Planie Komunikacji
(ponowne zdefiniowanie lub usunięcie niektórych celów
oraz nadanie im wysokiego priorytetu)
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ


